URZĄD MIASTA HELU

ul. Wiejska 50, 84-150 Hel
Tel. (58) 677 72 40 fax: (58) 677 72 77
NIP: 587-100-18-09
REGON: 000523577
30.04.2020r.
Przetarg znak: RO.271.1.2020
Do Wykonawców
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługi kompleksowego ubezpieczenia Gminy Hel wraz z jednostkami organizacyjnymi, ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych Nr 533142-N-2020; data zamieszczenia 21.04.2020r. oraz stronie internetowej www.mbu.com.pl oraz na stronie Zamawiającego. 
ZAWIADOMIENIE
Niniejszym w imieniu Zamawiającego zawiadamiam, iż od Wykonawcy wpłynęły zapytania dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej w dalszej części „SIWZ”. 
Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2, 4 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający udziela wyjaśnień, jednocześnie uzupełniając treść SIWZ o poniżej wskazane informacje.
I WYKONAWCA
Pytanie 1
Czy w latach:1999 i 2019 wystąpiły szkody spowodowane powodzią tak/nie* (liczba i wartość wypłat):
Odpowiedź 1 
Zamawiający informuje, że nie wystąpiły szkody spowodowane powodzią.
Pytanie 2 
Czy wystąpiły szkody spowodowane osuwiskami tak/nie*(liczba i wartość wypłat)
Odpowiedź 2
Zamawiający informuje, że nie wystąpiły szkody spowodowane osuwiskami.
Pytanie 3 
Czy przedmiotem ubezpieczenia ma być:
Składowisko odpadów (zdarzenia losowe): tak/nie suma ubezpieczenia:
Punktów selektywnej zbiórki odpadów komunalnych (PSZOK),
Ośrodek zdrowia (zdarzenia losowe): tak/nie* suma ubezpieczenia:
Drogi (zdarzenia losowe): tak/nie, suma ubezpieczenia
Mosty (zdarzenia losowe): tak/nie, suma ubezpieczenia
Budynki nieużytkowane i/lub niezamieszkane i/lub zabytkowe, (liczba budynków,)
Odpowiedź 3
Zamawiający informuje, że przedmiotem ubezpieczenia od zdarzeń losowych nie będą: składowisko odpadów, Punktów selektywnej zbiórki odpadów komunalnych (PSZOK), ośrodek zdrowia, drogi, mosty, budynki nieużytkowane i/lub niezamieszkane i/lub zabytkowe.
Pytanie 4
Proszę o podanie limitu dotyczącego aktów terroryzmu: tak/nie*, suma ubezpieczenia
Odpowiedź 4
Zgodnie z treścią klauzuli nr 18 Klauzula aktów terroryzmu. strajków, zamieszek i rozruchów
Pytanie 5
Proszę o podanie limit dotyczącego powodzi: tak/nie, suma ubezpieczenia
Odpowiedź 5
Zamawiający informuje, że powódź jest objęta zakresem ubezpieczenia. Brak limitu na to ryzyko.

Pytanie 6
Czy mienie zgłoszone do ubezpieczenia posiada przeglądy wymagane prawem i spełnia przepisy p.poż?: tak/nie/brak informacji*( w przypadku odpowiedzi nie – należy wskazać obiekty, które nie spełniają wymogów)
Odpowiedź 6
Zamawiający informuje, że mienie będące przedmiotem ubezpieczenia jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych. 
II WYKONAWCA
Pytanie 1
Prosimy o zmianę terminu składania ofert na 5 maja 2020 
Odpowiedź 1 
TAK. Zamawiający wyraża zgodę.
UBEZPIECZENIE NNW CZŁONKÓW OCHOTNICZYCH STRAŻY POŻARNYCH W FORMIE BEZIMIENNEJ 
Pytanie 2
Prośba o potwierdzenie, że czas ochrony nie dotyczy życia prywatnego: „Ubezpieczenie obejmuje również zawody pożarnicze bądź też drogę z domu i do domu (w ramach działań, zawodów, ćwiczeń) całą dobę”;
Odpowiedź 2 
TAK. Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie 3
Prośba o zmianę:
„suma ubezpieczenia: 5.000,00 zł koszty nabycia przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów”, na: „suma ubezpieczenia: 4.500,00 zł koszty nabycia przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidów”,
„suma ubezpieczenia: 3.500,00 zł koszty leczenia”, na: „suma ubezpieczenia: 3.000,00 zł koszty leczenia”,
„suma ubezpieczenia: 1.750zł jednorazowe świadczenie za pobyt w szpitalu ( jednorazowe świadczenie za pobyt w szpitalu ma być realizowane za jeden dzień pobytu w szpitalu, począwszy od 3 dnia hospitalizacji)”, na: „suma ubezpieczenia: 1.500zł jednorazowe świadczenie za pobyt w szpitalu ( jednorazowe świadczenie za pobyt w szpitalu ma być realizowane za jeden dzień pobytu w szpitalu, począwszy od 3 dnia hospitalizacji)”
Odpowiedź 3
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
 UBEZPIECZENIE MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK
Pytanie 4
Czy wśród mienia zgłoszonego do ubezpieczenia, znajduje się mienie wyłączone z eksploatacji. Jaka jest wartość tego mienia.
Odpowiedź 4 
Zamawiający informuje, iż nie posiada mienia wyłączonego z eksploatacji, zgodnie z załącznikiem nr 6 dodatkowe informacje do oceny ryzyka.
Pytanie 5
Prosimy o informację czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:
a) ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.); 
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.);
c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)
Odpowiedź 5
Zamawiający informuje, że mienie będące przedmiotem ubezpieczenia jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych. 
Pytanie 6
Prosimy o informację czy obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane.
Odpowiedź 6
Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie 7 
Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności, tak gdzie nie zostało to doprecyzowane, ustalone zostały na jedno i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź 7 
Tak. Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie 8
W związku z zapisem SIWZ: „Zamawiający w trakcie trwania umowy ma prawo zmiany wartości (dotyczy budynków i budowli) np. z księgowej brutto (początkowej) na wartość odtworzeniową bądź ponowne przeszacowania istniejących wartości odtworzeniowych. Wszelkie rozliczenia wynikające z przeszacowania wartości rozliczane będą w systemie pro rata na warunkach i składkach zgodnych z obowiązującą umową.” prosimy o wprowadzenie limitu wzrostu wartości sumy w wysokości 20% łącznej sumy ubezpieczenia w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź 8
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 9
W związku z zapisem SIWZ: „Nie ma zastosowania zasada proporcji i z tym związane niedoubezpieczenie.” prosimy o potwierdzenie, że dla mienia zgłoszonego do ubezpieczenia w wartościach odtworzeniowych zastosowanie będzie miała KLAUZULA OGRANICZENIA ZASADY PROPORCJI.
Odpowiedź 9 
Tak. Zamawiający potwierdza. Wprowadza się klauzulę miała KLAUZULA OGRANICZENIA ZASADY PROPORCJI. Do wykazu klauzul obligatoryjnych patrz. SIWZ po modyfikacji.
Pytanie 10
1. KLAUZULA REPREZENTANTÓW – prosimy o zmianę zapisu: „Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrządzone umyślnie przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym przez winę Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego będącego osoba prawną lub jednostką organizacyjną niebędącą osobą prawną należy rozumieć winę osoby lub organu wieloosobowego, które zgodnie z obowiązującymi przepisami lub statutem zarządzają ubezpieczoną jednostką.” na:
„Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrządzone umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym przez winę lub rażące niedbalstwo Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego będącego osoba prawną lub jednostką organizacyjną niebędącą osobą prawną należy rozumieć winę lub rażące niedbalstwo osoby lub organu wieloosobowego, które zgodnie z obowiązującymi przepisami lub statutem zarządzają ubezpieczoną jednostką.” oraz wykreślenie ostatniego zdania klauzuli: „Jednocześnie Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone w wyniku rażącego niedbalstwa (ze względu na brak normatywnej definicji rażącego niedbalstwa, przez rażące niedbalstwo Zamawiający rozumie szeroko pojęte zachowanie noszące znamiona oczywistego, elementarnego niedbalstwa niezachowania staranności przeczącego regułom przezorności.”
Odpowiedź 10 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 11
KLAUZULA AUTOMATYCZNEGO POKRYCIA KONSUMPCJI SUMY UBEZPIECZENIA – prosimy o wykreślenie z treści klauzuli zapisu: „Ubezpieczający nie będzie zobowiązany do dopłaty stosownej składki,
wynikającej z automatycznego pokrycia konsumpcji sumy ubezpieczenia.”
Odpowiedź 11 
TAK. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 12
KLAUZULA 72 GODZIN – prosimy o zmianę zapisu: „Ubezpieczyciel potwierdza, iż szkody powstałe w przedziale 72 godzin będą traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe i w związku z tym ustanowiona kwota udziału własnego zostanie odjęta od kwoty każdej uzgodnionej całkowitej wartości ubezpieczonej szkody tylko jeden raz.” na: „Ubezpieczyciel potwierdza, iż szkody powstałe w przedziale 72 godzin na skutek ciągłego oddziaływania tego samego pojedynczego zdarzenia losowego (np. huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, trzęsienia ziemi) będą traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe i w związku z tym ustanowiona kwota udziału własnego zostanie odjęta od kwoty każdej uzgodnionej całkowitej wartości ubezpieczonej szkody tylko jeden raz.”
Odpowiedź 12 
TAK. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 13
KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOSZTÓW USUNIĘCIA POZOSTAŁOŚCI PO SZKODZIE – prosimy o zmianę limitu odpowiedzialności na 10% wartości szkody nie więcej niż 500.000,00 zł w odniesieniu do wszystkich szkód powstałych w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź 13
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 14
KLAUZULA ODSTĄPIENIA OD ODTWORZENIA MIENIA – prosimy o potwierdzenie, że zapisy klauzuli nie dotyczą szkód w mieniu ubezpieczonym wg wartości odtworzeniowej.
Odpowiedź 14
Zamawiający nie potwierdza powyższego.
Pytanie 15
KLAUZULA ODTWORZENIA DOKUMENTÓW – prosimy o zmianę limitu na 5% wartości szkody nie więcej niż 50.000 zł w odniesieniu do wszystkich szkód powstałych w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź 15
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę limitu do wysokości 50.000 zł
Pytanie 16
KLAUZULA KOSZTÓW EWAKUACJI – prosimy o zmianę limitu na 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym.
Odpowiedź 16
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 17
KLAUZULA DEWASTACJI (WANDALIZMU) – prosimy o zmianę zapisu: „Ubezpieczający może uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności opłacając składkę uzupełniającą.” na: „Za zgodą ubezpieczyciela Ubezpieczający może uzupełnić wysokość limitu odpowiedzialności opłacając składkę uzupełniającą.” 
Odpowiedź 17
TAK. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 18
KLAUZULA UBEZPIECZENIA ROBÓT BUDOWLANYCH (BUDOWLANO-MONTAŻOWYCH) – prosimy o wprowadzenie zastrzeżenia, że realizacja robót nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu.
Odpowiedź 18 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody. Klauzula jest klauzulą fakultatywną
Pytanie 19
Prosimy o doprecyzowanie, że limity odpowiedzialności wskazane w tabeli na stronach nr 47-48 „Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na zadanie pn.” dotyczą szkód powstałych wskutek kradzieży z włamaniem i rabunku.
Odpowiedź 19 
TAK. Zamawiający potwierdza powyższe
Pytanie 20
W związku z zapisem „…osuwanie i zapadanie się ziemi (ochrona obejmuje również szkody powstałe jako następstwo działalności człowieka …”, prosimy o wyłączenie z ochrony ubezpieczeniowej szkód powstałych wskutek osuwania i zapadania się ziemi, powstałych jako następstwa działalności człowieka.
Odpowiedź 20
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający wprowadza limit w wysokości 500.000 zł. Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 30 II Wykonawcy.
Pytanie 21
Prosimy o wyłączenie z ochrony ubezpieczeniowej szkód powstałych wskutek podnoszenia się wód gruntowych.
Odpowiedź 21 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 22
W związku z zapisem: „Ubezpieczeniu podlega również mienie znajdujące się pod ziemią.”, prosimy o informację jakiego rodzaju mienie zgłoszone do ubezpieczenia znajduje się pod ziemią i jaka jest jego wartość.
Odpowiedź 22
 Zamawiający informuje, że pod ziemią znajdują się między innymi: sieć wodociągowa, kanalizacja sanitarna i deszczowa, pompy sanitarne, ujęcia wody, elementy oczyszczalni ścieków, kable, przewody itd.
Pytanie 23
Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia nie jest sortownia i spalarnia śmieci oraz, że w okresie ubezpieczenia Zamawiający nie planuje włączyć do ubezpieczenia sortowni i spalarni śmieci.
Odpowiedź 23 
Zamawiający potwierdza powyższe. Zgodnie z Załącznikiem nr 6 Dodatkowe informacje do oceny ryzyka.
Pytanie 24 
Prosimy o wprowadzenie w poniższej klauzuli dopisku podkreślonego czarną czcionką.
KLAUZULA WYPŁATY ZALICZKI 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel w przypadku
wystąpienia szkody objętej ochroną ubezpieczeniową – po potwierdzeniu odpowiedzialności ubezpieczyciela w sprawie wypłaci poszkodowanemu zaliczkę w terminie 14 dni od daty złożenia przez niego stosownego wniosku wraz z kosztorysami, w wysokości max. 50% szacowanej bezspornej części szkody.
Odpowiedź 24
TAK. Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 25
Prosimy o wprowadzenie w poniższej klauzuli dopisku podkreślonego czarną czcionką.
KLAUZULA BEZZWŁOCZNEJ NAPRAWY SZKODY
W przypadku szkody w mieniu, którego szybkie przywrócenie do pracy jest konieczne dla normalnego funkcjonowania jednostki oraz w przypadku szkód wymagających natychmiastowej naprawy w celu zachowania ciągłości świadczenia usług, Ubezpieczający zawiadamiając o szkodzie Ubezpieczyciela może przystąpić natychmiast do samodzielnej (bądź zleconej) likwidacji sporządzając stosowny protokół
opisujący przyczynę zdarzenia, oraz dokumentację fotograficzną rozmiary szkody, sposób naprawy oraz wyliczenie wartości szkody; protokół (faktura za naprawę) będzie podstawą do wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. W przypadku szkody w mieniu, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla normalnego funkcjonowania jednostki, Ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy
Ubezpieczyciel nie dokona oględzin przedmiotu szkody w ciągu 3 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia szkody. Ubezpieczający zobowiązany jest do sporządzenia i przedłożenia Ubezpieczycielowi dokumentacji zdjęciowej z miejsca szkody oraz zachowania do dyspozycji Ubezpieczyciela elementów uszkodzonych podlegających wymianie.
Odpowiedź 25
NIE. Klauzula w SIWZ pozostaje w mocy.
Pytanie 26
Wykreślenie zapisu postanowienia wspólne pkt. 2.4
Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia dotyczące danego rodzaju ubezpieczeń zawierają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego niż określone w niniejszej SIWZ, stosowane będą postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. Jeżeli treść lub limit klauzul ograniczają zakres wynikający z OWU Wykonawcy zastosowanie mieć będą zapisy OWU lub klauzul Wykonawcy w myśl zasady postanowień korzystniejszych dla Zamawiającego.
Termin wypłaty odszkodowania nie będzie uzależniony od zakończenia prowadzonego postępowania karnego w danej sprawie. 
•    Seria zdarzeń szkodowych powstałych na skutek jednego zdarzenia, traktowana będzie jako jedno zdarzenie; dotyczy to również zdarzeń objętych ochroną w ramach klauzul dodatkowych. Jakiekolwiek przewidziane w nich franszyz lub udziałów własnych będą w takim przypadku wyłącznie jednokrotnie - dopisanie powstałe w ciągu 72 godzin.
Odpowiedź 26
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 27
W przypadku poniższych klauzul – modyfikacje jn:
Kl.. czasu ochrony- zmiana zapisu na - W przypadku niedokonania wpłaty na konto Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia wygasa ubezpieczyciel zawiesza ochronę ubezpieczeniową do momentu opłacenia brakującej składki.
Kl. ratalna- dodanie zapisu, jeśli termin zapłaty jeszcze nie minął
KL. Prolongacyjna - wykreślenie ostatniego zdania i dodanie zapisu ”umowa ubezpieczenia wygasa”
Kl. zabezpieczeń p/pożarowych i p/kradzieżowych – usunięcie z uwagi na brak wykazu zabezpieczeń lub przeniesienie do warunków fakultatywnych;
Kl. przechowania mienia- wprowadzenie limitu 25 tys. zł.
Kl. lokalizacji prośba o zmniejszenie limitu do 1 mln. zł i 50 tys. zł dla ryzyka kradzieży. 
Kl. wypłaty odszkodowania z podatkiem VAT- wykreślenie ostatniego zdania.
Kl. mienia podczas transportu- prosimy o zmniejszenie limitu do 50 tys. zł.
Kl. szkód mechanicznych- zmniejszenie limitu do 100 tys. zł.
Kl. szkód elektrycznych zmniejszenie limitu do 100 tys. zł.
Kl. ubezpieczenia sprzętu ruchomego poza miejscem ubezpieczenia- proszę o wprowadzenie limitu odpowiedzialności 50 tys. zł.
Kl. awarii instalacji oraz urządzeń technologicznych – prosimy o zmniejszenie limitu do 20 tys. zł. 
Kl. współwłasności mienia usunięcie lub przeniesienie do warunków fakultatywnych.
Odpowiedź 27
Zamawiający wyraził zgodę na zmiany w klauzuli lokalizacji, oraz klauzuli sprzętu ruchomego poza miejscem ubezpieczenia.
Zamawiający wyraził zgodę:
- na zmniejszenie limitu do 100.000 zł w klauzuli mienia podczas transportu,
- na zmniejszenie limitu do 200.000 zł w klauzuli szkód mechanicznych,
- na zmniejszenie limitu do 500.000 zł w klauzuli szkód elektrycznych.
Zamawiający nie wyraził zgody na zmiany w pozostałych klauzulach.
Pytanie 28
Modyfikacje zapisu odnoszącego się do całości klauzul jak poniżej:
Zamawiający dopuszcza inną treść klauzul stosowaną przez Wykonawcę o ile nie będzie sprzeczna z zaproponowaną w SIWZ lub będzie dla niego korzystniejsza. Jeśli treść lub limity klauzul ograniczają zakres wynikający z OWU Wykonawcy zastosowanie mieć będą zapisy OWU lub klauzul Wykonawcy w myśl zasady postanowień korzystniejszych dla Zamawiającego. 
Odpowiedź 28
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 26.
Pytanie 29
W formularzu ofertowym wskazano w warunkach fakultatywnych kl. zwrotu zaliczki- prosimy o potwierdzenie, iż chodzi o kl. wypłaty zaliczki lub podanie treści kl. zwrotu zaliczki.
Odpowiedź 29
TAK. Zamawiający potwierdza
Pytanie 30
Punkt 2.2. Zakres ochrony AR
Wykreślenie poniższych zapisów:
- wiatr bez względu na siłę, działanie wilgoci, przedostania się wód gruntowych;
Dla ryzyka działania człowieka proszę o ustanowienie limitu w wysokości 50 tys. zł. 
Dla szkód w związku z osuwaniem się ziemni związanej z działalnością człowieka -proszę o zmniejszenie limitu do 500tys. zł.
W definicji kradzieży zwykłej prosimy o wyłączenie z zakresu odpowiedzialności gotówki i znaków zastępujących ja w obrocie.
Odpowiedź 30
Zamawiający wyraził zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 500.000 zł dla szkód w związku z osuwaniem się ziemi związanej z działalnością człowieka oraz na wyłączenie z zakresu odpowiedzialności z definicji kradzieży zwykłej gotówki i znaków zastępujących ją w obrocie.
Zamawiający wprowadza limit na wiatr w wysokości 13,8 m/s.
Pytanie 31
Punkt 2.3 zakres ochrony EEi
Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla sprzętu przenośnego i kosztów dodatkowych w wysokości 10% nie mniej niż 500,00zł.
Odpowiedź 31
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 300 zł.
Pytanie 32
Pytania do przedmiotu ubezpieczenia2.2
Proszę o podanie konstrukcji budynków i dachu oraz opisu zabezpieczeń w odniesieniu do każdego z budynków;
Odpowiedź 32
Zgodnie z załącznikiem nr 6 Dodatkowe informacje do oceny ryzyka oraz Załącznikiem nr 8 Wykaz mienia i pojazdów. Pozostałe informacje zostaną przekazane Wykonawcy wybranemu w drodze postępowania przetargowego.
Pytanie 33
Tabela punkt 2.1- proszę o podanie jaka jest łączna wartość tych kategorii mienia, która ma być ubezpieczona w systemie na I ryzyko?
Odpowiedź 33 
Wartość zgodnie z tabelą 2.1. winno być wartość księgowa brutto omyłkowo wpisany został system na pierwsze ryzyko.
Pytanie 34
Zał. 8 zakładka 7- proszę o podanie jaka jest wartość wszystkich dróg, które posiada Zamawiający, które maja być ubezpieczone ze wskazanym limitem, jaka jest nawierzchnia i długość dróg.
Odpowiedź 34 
ZGODNIE Z WYKAZEM, Zał. 8 zakładka 7 zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 35 
Pytanie 35
Proszę o wprowadzenie limitu na drogi w wysokości 50-100tys. zł .na jedno i wszystkie zdarzenia
Odpowiedź 35
 WPROWADZA SIĘ LIMIT do pozycji DROGI GMINNE w wykazie należącym do jednostki Gminy Miasta Hel W WYSOKOŚCI 100.000 zł na jedno i wszystkie ryzyka w okresie rocznym. Pozostałe chodniki, place i drogi pozostają bez zmian.
Pytanie 36
Proszę o podanie wartości najdroższej lokalizacji( budynki+ budowle+ maszyny +wyposażenie + środki obrotowe i inne)?
Odpowiedź 36
Zgodnie z załącznikiem nr 8
Pytanie 37
Jakie prace budowlane i o jakiej wartości są planowane w okresie ubezpieczenia?
Odpowiedź 37
Zamawiający przekaże takie informacje Wykonawcy wybranemu w drodze postępowania przetargowego.
Pytanie 38
Proszę o wprowadzenie limitu na powódź w wysokości 2 mln. zł.
Odpowiedź 38
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 39
Proszę o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie owu wykonawcy, w tym wyłączenia w nich zawarte.
Odpowiedź 39
Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia dotyczące danego rodzaju ubezpieczeń zawierają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego niż określone w niniejszej SIWZ, stosowane będą postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. Jeżeli treść lub limit klauzul ograniczają zakres wynikający z OWU Wykonawcy zastosowanie mieć będą zapisy OWU lub klauzul Wykonawcy w myśl zasady postanowień korzystniejszych dla Zamawiającego.
Pytanie 40
Proszę o wprowadzenie klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne lub potwierdzenie, iż intencją Zamawiającego nie jest włączenie szkód następczych po ryzykach cybernetycznych.
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że PZU nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.
Przy czym za:
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.
Odpowiedź 40
TAK. Zamawiający potwierdza, iż intencją Zamawiającego nie jest włączenie szkód następczych po ryzykach cybernetycznych.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ DZIAŁALNOŚCI :
Pytanie 1
Prosimy o wykreślenie klauzuli warunków i taryf. W przypadku braku zgody na wykreślenie poprosimy o potwierdzenie iż kl. nie dotyczy ubezpieczenia OC

Odpowiedź 1 
Zamawiający potwierdza, że klauzula nie dotyczy ubezpieczenia OC.
Pytanie 2
Prosimy o dopisanie w klauzuli ratalnej w ostatnim zadaniu iż chodzi o raty nieopłaconej i niewymagalne.

Odpowiedź 2
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie 3
Prosimy o zmianę ostatniego zdania w klauzuli czasu ochrony na następująca treść: „W przypadku nie dokonania wpłaty na konto Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia ulega rozwiązaniu się ze skutkiem natychmiastowym.”

Odpowiedź 3 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 4
Prosimy o wykreślenie klauzuli połączenia.

Odpowiedź 4
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 5
Prosimy o wyjaśnienie czy w OC pracodawcy obowiązuje podlimit 350.000 zł czy jest do ryzyko do sumy gwarancyjnej a podlimit 350.000 zł dotyczy wyłącznie szkód rzeczowych.

Odpowiedź 5 
Zamawiający potwierdza że w OC pracodawcy obowiązuje podlimit 350.000 zł na jedno I wszystkie zdarzenia.

Pytanie 6
Prosimy o potwierdzenie iż wszystkie podlimity podane w SIWZ w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej są ustalone na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź 6
TAK. Zamawiający potwierdza,
Pytanie 7
Prosimy o ograniczenie zakresu terytorialnego w zakresie podróży służbowych pracowników oraz wyjazdów zagranicznych dzieci, młodzieży, podopiecznych, wychowanków do całego świata z wyłączeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii

Odpowiedź 7
TAK. Zamawiający potwierdza,
Pytanie 8
Prosimy o potwierdzenie iż zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej nie będzie obejmuje szkód objętych obowiązkowym ubezpieczeniem OC zarządcy nieruchomości.

Odpowiedź 8 
TAK. Zamawiający potwierdza,
Pytanie 9
Odnośnie odpowiedzialności z tytułu wykonywania władzy publicznej prosimy o potwierdzenie iż szkody które ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli przemawiają za tym przewidziane przez prawo cywilne względy słuszności są osobnym/odrębnym wyłączeniem od szkód związanych z popełnieniem przestępstwa przez funkcjonariusza władzy publicznej .

Odpowiedź 9
Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie 10
Prosimy o zmniejszenie podlimitu na odpowiedzialność za szkody wynikłe z zatopienia w celach rekreacyjnych dla płetwonurków kutra K18 Bryza do podlimitu: 200 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia, a w razie braku takiej możliwości o wyjaśnienie jakiego typu szkody mają być pokrywane z tego rozszerzania zakresu ochrony.

Odpowiedź 10 
Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający informuje, iż mają być pokrywane szkody osobowe i rzeczowe.
Pytanie 11
Prosimy o informację czy poza odpowiedzialnością z tytułu wykonywania władzy publicznej zakres ubezpieczenia ma obejmować czyste straty finansowe wynikające również z innych zdarzeń niż związane z odpowiedzialnością z tytułu wykonywania władzy publicznej a jeżeli tak to czy z jakimś podlimitem czy do wysokości sumy gwarancyjnej.

Odpowiedź 11 
Zamawiający wyjaśnia, że dotyczy to również innych zdarzeń. Brak podlimitu na powyższe ryzyko.
Pytanie 12
Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia w tym klauzule Wykonawcy. Jeżeli ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia w tym klauzule wskazują przesłanki wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ

Odpowiedź 12
Zamawiający informuje, że zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 39 II Wykonawcy.
Pytanie 13
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie posiada, nie administruje ani nie zarządza sortowniami śmieci, zakładem recyklingu, spalarnią śmieci. W przeciwnym wypadku, prosimy o podanie informacji ile jest sortowni i czy odbywa się w nich termiczna obróbka śmieci oraz ile jest spalarni.

Odpowiedź 13
Zamawiający potwierdza powyższe. Zgodnie z Załącznikiem nr 6 Dodatkowe informacje do oceny ryzyka.
Pytanie 14
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów, a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.

Odpowiedź 14 
Zamawiający potwierdza powyższe. Zgodnie z Załącznikiem nr 6 Dodatkowe informacje do oceny ryzyka.
Pytanie 15
Prosimy o wykreślenie zapisu o treści: 

Jeżeli ogólne warunki ubezpieczenia dotyczące danego rodzaju ubezpieczeń zawierają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego niż określone w niniejszej SIWZ, stosowane będą postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. Jeżeli treść lub limit klauzul ograniczają zakres wynikający z OWU Wykonawcy zastosowanie mieć będą zapisy OWU lub klauzul Wykonawcy w myśl zasady postanowień korzystniejszych dla Zamawiającego.

Odpowiedź 15 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 16
Prosimy o usunięcie zapisu w treści:

Termin wypłaty odszkodowania nie będzie uzależniony od zakończenia prowadzonego postępowania karnego w danej sprawie. 

Odpowiedź 16 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 17
W związku z rozszerzeniem ochrony o szkody w związku z podejmowaniem działań inwestora prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający nie oczekuje ochrony w zakresie oc zawodowej

Odpowiedź 17 
TAK. Zamawiający potwierdza
Pytanie 18
Prosimy o podanie obrotów osiąganych z tytułu sprzedaży wody

Odpowiedź 18 

Zamawiający przekaże takie informacje Wykonawcy wybranemu w drodze postępowania przetargowego.
Pytanie 19
W związku z rozszerzeniem ochrony o szkody w pojazdach pozostawionych na nieodpłatnych parkingach i miejscach parkingowych (postojowych) prowadzonych przez ubezpieczającego prosimy o wyłączenie z ochrony szkód polegających na kradzieży pojazdów i mienia w nich pozostawionego

Odpowiedź 19 
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie 20
W związku z rozszerzeniem ochrony o szkody wyrządzone w mieniu osób korzystających z lokali mieszkalnych lub użytkowych (i przynależnych), na podstawie odpowiedniego tytułu prawnego; - prosimy o potwierdzenie iż ochrona obowiązuje o ile oc za wyrządzoną szkodę będzie ponosił Ubezpieczony
Odpowiedź 20
TAK. Zamawiający potwierdza.
Pytanie 21
Prosimy o wprowadzenie podlimitu w wysokości 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki dla szkód rzeczowych w pojazdach powierzonych ubezpieczającemu /ubezpieczonemu  na podstawie  art. 130a ustawy z dnia 20 czerwca  1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

Odpowiedź 21
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie 22
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje i nie będzie obejmować szkód powstałych w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej, a także udzielaniem świadczeń medycznych 

Odpowiedź 22 
TAK. Zamawiający potwierdza.
Pytanie 23
Prosimy o wykreślenie z zakresu ochrony szkód wyrządzonych przez opiekunów w związku z wykonywanymi czynnościami (w tym czynności pielęgnacyjne, porządkowe, drobne usługi medyczne) udzielane pensjonariuszom Domu Pomocy Społecznej;

Odpowiedź 23
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody. W chwili obecnej nie ma Domu Pomocy Społecznej jednakże w związku z długim okresem ubezpieczenia istnieje taka możliwość.
Pytanie 24
Prosimy o podanie informacji czy Zamawiający prowadzi Domy Pomocy Społecznej. Jeśli tak prosimy o podanie ile jest DPS, jaka jest liczba zatrudnionych tam osób oraz liczbę osób w nich przebywających

Odpowiedź 24
Zamawiający informuje, że w chwili obecnej nie prowadzi Domu Pomocy Społecznej.
Pytanie 25
Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający nie oczekuje ochrony w zakresie oc za szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, za wyjątkiem  OC za szkody wyrządzone wskutek przeniesienia chorób zakaźnych przez produkt wprowadzony do obrotu

Odpowiedź 25
Zgodnie z zapisami SIWZ
Pytanie 26
Prosimy o potwierdzenie iż Zamawiający nie oczekuje ochrony z tytułu organizacji imprez mających charakter imprezy masowej podlegającej obowiązkowemu ubezpieczeniu oc

Odpowiedź 26
TAK. Zamawiający potwierdza powyższe.
Pytanie 27
Wnioskujemy o wprowadzenie podlimitu 100 000 zł na jeden i wszystkie wypadki dla szkód wyrządzonych przez jednostki OSP w związku z wykonywaniem zadań statutowych;

Odpowiedź 27
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 28
Wnioskujemy o wykreślenie z zakresu ochrony szkód będących następstwem niewłaściwego składowania śmieci i odpadów;

Odpowiedź 28
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 29
Prosimy o podanie jakie produkty poza wodą wprowadza do obrotu Zamawiający

Odpowiedź 29
Zamawiający informuje, iż nie ogranicza ochrony jedynie do wody, czy np. posiłków, w chwili obecnej nie jest w stanie określić innych produktów.
Pytanie 30
Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie obejmuje odpowiedzialności za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrządzonym w środowisku naturalnym.

Odpowiedź 30
TAK. Zamawiający potwierdza.
Pytanie 31
Prosimy o potwierdzenie iż intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną odpowiedzialności Ubezpieczonego w zakresie uregulowanym przepisami ustawy o zapobieganiu szkodom w środowisku i ich naprawie (ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.)

Odpowiedź 31 
TAK. Zamawiający potwierdza.
Pytanie 32
Prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest objecie ochroną szkód nagłych, przypadkowych i niezamierzonych szkód powstałych na skutek przedostania się niebezpiecznych substancji do środowiska.

Odpowiedź 32
Zgodnie z zapisami SIWZ.
Pytanie 33
Poprośmy o podanie budżetu UM (rocznego)

Odpowiedź 33
Zamawiający przekaże taką informację Wykonawcy wybranemu w drodze postępowania przetargowego.

Termin wykonania zamówienia
Prosimy o zmianę terminu wykonania zamówienia na 24 miesięcy tj 16.05.2020-15.05.2021. lub w przypadku braku akceptacji, prosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia umowy w treści:
/Klauzula wypowiedzenia umowy/
„Umowa Ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela za 2-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu polisowania, przy czym Ubezpieczyciel może wypowiedzieć Umowę jedynie z ważnych powodów, za które uznaje się wyłącznie:
Niemożność uzyskania przez Ubezpieczyciela pokrycia reasekuracyjnego dla jakichkolwiek ryzyk wskazanych w Umowie Ubezpieczenia,
Znaczne pogorszenie finansowych warunków pokrycia reasekuracyjnego,
Przekroczenie wskaźnika szkodowości w przypadku:
gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z poszczególnych rodzajów ubezpieczeń  do składki zarobionej (składka przypisana za okres 9 miesięcy za poszczególne rodzaje zawartych ubezpieczeń) za pierwsze 9 miesięcy pierwszego i drugiego roku ochrony nie przekroczy 30 % - utrzymanie stawek i warunków ubezpieczenia określonych w ofercie w drugim roku ubezpieczenia.
W przypadku, kiedy szkodowość nie spełnia powyższych warunków i przekracza wskazany wyżej 30 % wskaźnik szkodowości, strony dopuszczają możliwość renegocjacji stawek prowadzonej w formie pisemnej. Ubezpieczyciel w takiej sytuacji jest zobowiązany przedstawić nową propozycję w terminie 15 dni od dnia zakończenia 9 miesięcy pierwszego i drugiego roku ochrony. Z chwilą braku porozumienia pomiędzy stronami umowy w kwestii nowych stawek ubezpieczeniowych, umowa ulega rozwiązaniu z dniem końca pierwszego okresu ubezpieczenia. W przypadku niezłożenia przez Ubezpieczyciela nowej propozycji składek w terminie 15 dni od dnia zakończenia 9 miesięcy pierwszego i drugiego roku ochrony składki na kolejny okres nie ulegają zmianie.
Odpowiedź 33 
NIE Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie 34
Jednocześnie prosimy o umożliwienie złożenia oferty za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej 
Odpowiedź 34
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
III WYKONAWCA
Pytanie 1
Prosimy o informację, czy pojazd wymieniony w poz. 2 jest zgłaszany do ubezpieczenia AC ? W jakim celu podana jest suma ubezpieczenia, skoro zakres ubezpieczenia ma dotyczyć tylko OC.
Odpowiedź 1 
W chwili obecnej pojazd GPU10AV  ma mieć ubezpieczenie OC (Zamawiający nie wyklucza zmiany zakresu w przyszłości). 
Pytanie 2
Prosimy o uzupełnienie wykazu pojazdów o liczbę miejsc i dopuszczalną masę całkowitą.
Odpowiedź 2
Zgodnie z zapisami Załącznika nr 8 wykaz mienia i pojazdów.
Pytanie 3
Wnioskujemy o wskazanie pojazdów do ubezpieczenia assistance.
Odpowiedź 3
Zamawiający informuje, że ochroną assistance objęte będą samochody osobowe, ciężarowo – osobowe, ciężarowe o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony.
Pytanie 4
Wnioskujemy o podanie aktualnej wartości a nie szacunkowej do ubezpieczenia AC.
Odpowiedź 4
Zgodnie z zapisami SIWZ.
Uległa modyfikacji treść pkt II.3 
W celu umożliwienia Wykonawcom wprowadzenia zmian w ofertach (w szczególności prawidłowej wyceny przedmiotu zamówienia), wynikających ze zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – udzielonych wyjaśnień, na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 05.05.2020 r. do godz.13.
Otwarcie ofert odbędzie się tego samego dnia o godz. 13.15.
Jednocześnie Zamawiający informuje, że Wykonawcy zobowiązani są do wprowadzenia powyższych zmian i uwzględnienia poczynionych wyjaśnień w złożonej ofercie. Niezastosowanie się do powyższego będzie skutkować odrzuceniem oferty jako niezgodnej z zapisami SIWZ.
Z poważaniem
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