ZARZADZENIE NR 37/0050/2024
BURMISTRZA HELU
z dnia 13 sierpnia 2024 .

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Helu

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024
r. poz. 609, poz. 721) i art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
zarzadzam, co nastepuje:

§1.
1. Wprowadzam standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Helu.
2. Zobowigzuje osoby realizujace lub korzystajgce z dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 22b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich prowadzonej lub organizowanej przez Urzagd Miasta Helu,
do zapoznania sie z dokumentem i postepowania zgodnie z jego zapisami.

§2.
Standardy ochrony matoletnich stanowig zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§3.
Wersja skrécona standardédw ochrony matoletnich stanowi zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§4.
Wyznaczam Pana Damian tukasiaka Petnomocnika Burmistrza Helu ds. ochrony informacji
niejawnych na koordynatora standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Helu.

§ 5.
Wykonanie zarzadzenia powierzam sekretarzowi miasta.

§ 6.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega ogtoszeniu na tablicy informacyjnej
Urzedu Miasta Helu, na stronie internetowej Urzedu Miasta Helu oraz w Biuletynie Informacji

Publicznej.

MIROSt. AW Elektronicznie

odpisany przez
PIOTR MIROSLAW PIOTR
. WADOLO\NWADOLOWSKI
Data: 2024.08.14
SKI 14:17:20 +02'00'



Zatacznik Nr 1
do zarzadzenia Nr 37/0050/2024 Burmistrza Helu
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

1. Standardy okreslajg zasady ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Helu.

2. Celem Standarddw jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro oraz
zapewnienie, ze dziatania podejmowane przez Urzad Miasta Helu bedg uwzgledniaty ich
potrzeby. Celem Standardow jest rdwniez zwrdcenie uwagi pracownikéw i partneréw Urzedu
na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz potrzebe dziatan profilaktycznych w zakresie zapewnienia ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Standardy odnoszg sie do wszelkich dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta Helu
w zakresie dziatalnosci oswiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej,
artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan
przez matoletnich, a w szczegdlnosci do dziatan zwigzanych z realizacjg zadan adresowanych
do matoletnich, realizacjg Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, Przeciwdziatania Narkomanii oraz Uzaleznien Behawioralnych, zadan
nalezgcych do wiasciwosci Zespotu ds. Promocji Turystyki i Kultury i petnomocnika burmistrza
Helu ds. Sportu, Swietlicy Srodowiskowej ,,Bocianie Gniazdo”, a takze zwigzanych z organizacja
praktyk zawodowych, wolontariatu oraz realizacji zadan zwigzanych z transportem i opieka

W czasie transportu ucznidw niepetnosprawnych do przedszkoli i szkét.

3. llekro¢ mowa o:

1) Ustawie - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U z 2024, poz. 560);
2) Urzedzie - nalezy przez to rozumieé Urzad Miasta Helu;

3) Miescie - nalezy przez to rozumie¢ Miasto Hel;
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4) Burmistrzu - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Helu;

5) Koordynatorze — nalezy przez to rozumieé¢ pracownika Urzedu powotanego przez
Burmistrza Helu do realizacji zadan standardéw ochrony matoletnich,

6) Matoletnim - nalezy przez to rozumiec osobe ponizej 18 roku zycia, w stosunku do ktorego
Miasto Hel jest organizatorem dziaftalnosci okreslonej w art. 22b ww. ustawy;

7) Krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumieé kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej badz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj
fizyczny lub psychospoteczny matoletniego;

8) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Urzedu bez wzgledu na forme
zatrudnienia, a takze wspodtpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe,
ktora z racji petnionej funkcji lub zadan w Urzedzie ma kontakt z matoletnimi a takze osobe,
za pomocg ktérej wykonawca realizuje przewdz i opieke w trakcie przewozu, ktéra z racji
realizowanych zadan ma kontakt z matoletnimi podczas przewozu, bez wzgledu na rodzaj
stosunku prawnego tgczgcego te osobe z wykonawcg, w szczegdlnosci kierowca i opiekun;

9) Wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktdrej Urzad Miasta Helu,
na podstawie zawartej umowy, powierza wykonywanie zadania na rzecz matoletnich lub
z udziatem matoletnich;

10) Opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumiec rodzica lub opiekuna prawnego dziecka

11) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich.

Rozdziat 2.
Zasady bezpiecznej relacji matoletni - personel, zachowania niedozwolone wobec

matoletnich

§2.
1. Personel traktuje matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na ich pteé¢, sprawnosé
lub niepetnosprawnosé, status spoteczny i ekonomiczny, religijny i kulturowy.
2. Personel szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.
3. Personelowi nie wolno:
1) utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundw;



3) proponowaé¢ matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani substancji nielegalnych,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich;

4) stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego.

4. Kontakt personelu z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczyé celdw stuzbowych m.in.: opiekunczych, wychowawczych, edukacyjnych,
sportowych.

5. Kontakt fizyczny personelu z matoletnim spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, gdy jest
ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji napadu ztosci,
autoagresji oraz zachowanh zagrazajgcych bezpieczedstwu matoletniego lub wynika
ze specyfiki prowadzonych zaje¢ np. nauki ptywania.

6. Matoletni majg obowigzek:

1) przestrzegad zasad dotyczacych bezpiecznego zachowania;

2) stuchac i reagowac na polecania personelu;

3) szanowad mienie, zachowad porzadek i czystos¢;

4) szanowac prawa innych;

5) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;

6) informowac o swoich potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdziat 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

i sktadania zawiadomien

§3.
1. Interwencja to dziatanie w celu ochrony matoletniego i zapewnienia mu bezpieczenstwa.
Zaktada podejmowanie dziatain zgodnie z najlepszym interesem matoletniego i wspétprace
0sOb zaangazowanych w ochrone matoletniego krzywdzonego. Podstawowym celem
interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczeristwa matoletniemu
poprzez szybka i skuteczng reakcje. Przepisy prawa zawierajg ramowe schematy
postepowania interwencyjnego, jednak kazda sytuacja jest inna. Podejmujgc interwencje
nalezy wzig¢ pod uwage wyjatkowos¢ kazdego przypadku i koniecznos¢ dostosowania sie do

jego specyfiki.



2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez osoby doroste, niebedgce rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego, zagrozone jest jego zycie, jest pokrzywdzony innym
przestepstwem, doswiadcza jednorazowo innej formy przemocy (klapsy, popychanie,
szturchanie, ponizanie, oSmieszanie, dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojgcych
zachowan (krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:

1) zadbac o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowad od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
2) powiadomic osobe odpowiedzialng (koordynatora) za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

3) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego lub interwencji;

4) powiadomié rodzicow/opiekunéw matoletniego.

3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez inne osoby mafoletnie, tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie lub doswiadcza jednorazowo innej
formy przemocy (szarpanie, popychanie, ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie), doswiadcza
innych niepokojgcych zachowan (niestosowne komentarze, wyzwiska) nalezy:

1) zadbaé¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

2) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego (koordynatora);

3) powiadomi¢ rodzicéw/opiekundéw matoletnich doswiadczajgcych przemocy i stosujgcych
przemoc;

4) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwencji.

4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
przez rodzicow/opiekunéw tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub jest zagrozone jego zycie, jest pokrzywdzony inng forma
przemocy (zaniedbanie, klapsy, popychanie, szturchanie, ponizanie, o$mieszanie,
dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojgcych zachowan (krzyk, niestosowne
komentarze) nalezy:

1) zadbad o bezpieczenstwo matoletniego;



2) powiadomic¢ dyrektora placowki, ktérej uczniem jest matoletni oraz osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (koordynatora);
3) dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajgcych dobru matoletniego lub interwencji.

§4.
1. Personel ma obowigzek monitorowaé sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwracac
szczegblng uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.
2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, personel ma obowigzek:
1) wezwac pogotowie, jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajace interwencji;
2) poinformowac¢ koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach, co do krzywdzenia
matoletniego;
3) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
3. Koordynator sporzadza karte interwencji (zatgcznik nr 1) i o zaistniatej sytuacji zawiadamia
rodzica/opiekuna/dyrektora placéwki, ktdrej uczniem jest matoletni.
4. Koordynator ustala z rodzicem/opiekunem/ dyrektorem placéwki dalsze czynnosci w tym
zakresie, w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznos¢, informuje o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego odpowiednig instytucje (policje, sad, prokurature, osrodek pomocy spotecznej
badZ przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury
,Niebieskiej Karty"- w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia).
5. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, personel ma
obowigzek zachowac tajemnice, wytgczajagc informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 5.
1. Wdrazanie dziatan zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony matoletnich podlega

okresowej analizie.



2. Koordynator standardéw ochrony matoletnich, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
standardéw pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z przepisami
prawa, nastepnie proponuje zmiany.

3. Whnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane, a niniejszy dokument

w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci modyfikowany.

Rozdziat 5.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania

standardow

§6.
1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada koordynator, ktory
odpowiada takze za nadzér nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne
i szkoleniowe.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, m. in.:
1) przekazuje personelowi do zapoznania standardy;
2) zbiera indywidualne oswiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw "Standarddw ochrony
matoletnich". Tres¢ oswiadczen stanowi zatgcznik nr 2 do standarddw.

§7.
1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem i realizowaniem standardéw
sq udostepnione personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub w terminie
do 30 dni od ich rozpoczecia.
2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z procedurami i dokumentami, o ktorych
mowa w ust. 1.
3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepnianie
sg na stronie internetowej Urzedu Miasta Helu, w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze

udostepniane w formie papierowej na wniosek bezposrednio w Urzedzie.



Rozdziat 6.
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim

standardow

§8.
1. Matoletni oraz ich rodzice/opiekunowie otrzymujg do zapoznania sie procedury
i dokumenty dotyczagce wprowadzenia i realizowania standardéw przed rozpoczeciem lub
w terminie do 30 dni od rozpoczecia spotkan, zaje¢ lub dowozenia.
2. Rodzic/opiekun potwierdza pisemnie zapoznanie sie ze standardami.
3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardéw udostepniane sg na stronie
internetowej Urzedu Miasta Helu, Biuletynie informacji Publicznej, a takze udostepniane

w formie papierowej na wniosek bezposrednio w Urzedzie.

Rozdziat 7.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady

przechowywania incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§9.
1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialny jest koordynator standardéw ochrony matoletnich.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 m. in.:
1) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, podejmuje dziatania
interwencyjne, a takze opracowuje plan wsparcia matoletniego;
2) prowadzi niezbedng dokumentacje (zbiér kart interwencji) oraz rejestr zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu) wedtug wzoru zgodnego z zatgcznikiem nr 3
do standardoéw;
3) przygotowuje plan wsparcia.

3. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2 przechowywana jest w Urzedzie Miasta Helu.



Rozdziat 8.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, zachowania niedozwolone

§ 10.
1. Maftoletni majg obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac
0 bezpieczenstwo wtasne i innych, szanowac¢ cudzg wtasnosé.
2. Matoletni majg obowigzek informowania personelu o wszelkich formach agresji i przemocy
fizycznej, stownej i psychicznej.
3. Matoletnim nie wolno posiadaé zadnej broni, ostrych narzedzi oraz substancji zabronionych
np. papierosow, e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych.
4. Matoletnim nie wolno utrwalaé wizerunku innych osdéb oraz ich nagrywac.
5. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
i psychicznej, a w szczegolnosci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego
mienia, grozenia, wysmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechnianie obrazliwych

informacji, uzywania wulgaryzmoéw, wytudzania.

Rozdziat 9.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

§ 11.
Z uwagi na brak dostepu do sieci Internet dla matoletnich na terenie Urzedu oraz obiektow,
nie wprowadza sie zasad korzystania z urzadzen ani procedur ochrony dzieci przed tresciami

szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§12
1. Matoletni majg prawo korzystac ze swojego telefonu komérkowego.
2. Matoletni przynoszg wtasne telefony komérkowe za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
na witasng odpowiedzialnos¢. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie,
zniszczenie telefonu komorkowego przyniesionego przez matoletniego, za przegladane

tresci i sposob korzystania.



3. Matoletni nie mogg korzystac z telefonu komorkowego podczas zajeé, chyba ze zachodzi

potrzeba pilnego kontaktu z opiekunem prawnym matoletniego.

Rozdziat 10.

Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego

§12.
1. Plan wsparcia matoletniego obejmuje réine formy pomocy w tym pomoc prawng,
psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajgc wspodtprace w tym zakresie
z rodzicem/opiekunem/dyrektorem placéwki, do ktérej uczeszcza matoletni.
2. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspodtpracy z dyrektorem placéwki, do ktdrej
uczeszcza matoletni oraz z innymi instytucjami, jesli zajdzie taka koniecznos¢;
2) wspodtpraca z rodzicami/opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienia mu pomocy;

3) jesli to konieczne, podjecie dziatarh prawnych.

Rozdziat 11.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§13.
1. Przed dopuszczeniem personelu do wykonywania obowigzkow zwigzanych z pracg
z matoletnimi, organizator lub wykonawca w imieniu organizatora jest zobowigzany do:
1) sprawdzania kandydata do pracy w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osdéb w stosunku do ktdérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze (rejestr dostepny na stronie: rps.ms.gov.pl);
2) pobrania od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;
3) pobrania od kandydata os$wiadczenia o panstwie zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat

innych niz Polska i panstwie obywatelstwa, ztozonego pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
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za ztozenie fatszywego oswiadczenia oraz pobrania od kandydata informacji z rejestru karnego
panstw, w ktérych kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 4
do standardow);

4) jezeli prawo panstwa zamieszkania, o ktdrym mowa w pkt 3 nie przewiduje wydawania
takiej informacji, kandydat skfada o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia o niekaralnosci za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXVI Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (zatgcznik

nr 5 do standardéw).

Rozdziat 12.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§14.
1.Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Helu sg weryfikowane
przynajmniej raz w roku, ze szczegdélnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
Z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Osobg odpowiedzialng za ewaluowanie
i modyfikowanie Standardow jest koordynator standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie
Miasta Helu.
2.W ramach weryfikacji Standardéw przeprowadza on konsultacje z pozostatymi kierownikami
referatdw, z pracownikami placéwek o$wiatowych, ktdrzy majg w ramach swoich obowigzkow
kontakt z dzie¢mi dowozonymi (pracownicy Swietlicy, pedagog specjalny, pedagog, psycholog)
w celu stwierdzenia, czy wystgpity skargi lub incydenty wskazujgce na koniecznos¢
wprowadzenia korekty do Standardow.
3.Co najmniej raz w roku koordynator standardéw ochrony matoletnich analizuje rezultaty
wynikajgce ze stosowania Standardéw i rozwaza wprowadzenia zmian udoskonalajgcych.
W szczegolnosci nalezy przeanalizowad, czy:
- wszystkie osoby pracujgce z matoletnimi, rowniez nowo zatrudnione, zostaty zapoznane
ze Standardami i je rozumiejg,
- wszystkie osoby zobowigzane do stosowania standardéw podpisaty oswiadczenie
0 zapoznaniu z nimi i zobowigzaty sie do ich stosowania,

- standardy zostaty wtasciwie ogtoszone i podane do publicznej wiadomosci,
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- wersja skrécona, zrozumiata dla matoletnich jest dla nich dostepna,

- przyjete zostaty zasady bezpiecznej rekrutacji i sg one stosowane wzgledem kazdej osoby
zatrudnianej przy pracy z matoletnimi,

- zaréwno pracownicy, jak i matoletni wiedzg, do kogo nalezy skierowaé informacje
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

- personel ma dostep do spisu instytucji i organizacji, ktore zajmujg sie interwencjg i pomoca
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej,
osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) wraz z danymi kontaktowymi,

- w widocznym miejscu w Urzedzie Miasta Helu wyeksponowane sg informacje dla dzieci
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

- w odnotowanych zdarzeniach/incydentach procedury przyjete w Standardach okazaty sie
adekwatne i wystarczajace.

4. W procesie monitoringu stosowania Standardéw nalezy przeprowadzi¢ wsrod
pracownikéw/innych osdb pracujgcymi z dzieémi, zobowigzanych do stosowania Standardéw,
ankiete bedaca zatgcznikiem nr 6 do Standardéw.

Nalezy dokona¢ analizy dokumentacji wewnetrznej, korespondencji miedzyinstytucjonalnej,
zmian w przepisach prawa, dokonanych obserwacji oraz ewentualnych badan ankietowych
pod katem wykorzystania i wnioskéw z nich ptyngcych do doskonalenia Standardéw.
Koordynator po uptywie kazdego roku funkcjonowania Standardéw opracowuje wewnetrzne
sprawozdanie z realizacji Standarddw i przedktada je Burmistrzowi Helu.

5. W sprawozdaniu uwzgledniane sg opinie personelu, dzieci i ich opiekundw,
wspotpracujgcych pracownikdow placéwek oswiatowych, opisane i przeanalizowane s3
sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci, a wnioski i rekomendacje zawarte
w sprawozdaniu stuzg do aktualizacji Standarddw.

6. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, np. gdy Standardy nie przewidujg zaistnienia
danego typu sytuacji, a po jej zajsciu okaze sie, ze prawdopodobienstwo jej ponownego
zaistnienia jest duze, nalezy zaktualizowa¢ tres¢ Standardéw. Kazdorazowo ich zmiana
wymaga zatwierdzenia przez Burmistrza Helu oraz ogtoszenia aktualizacji analogicznie do

wersji pierwotnej.
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Rozdziat 13.

Polityka ochrony danych osobowych matoletnich

§ 15.
1. Standardem jest przetwarzanie danych osobowych zgodnie z prawem, rzetelnie
i przejrzyscie dla osoby, ktérej dane dotycza:
1) odbywa sie w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach;
2) jest adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg
przetwarzane;
3) dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane, a dane osobowe, ktdre sg
nieprawidfowe w Swietle celow ich przetwarzania, sg niezwtocznie usuniete lub sprostowane;
4) jest przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dotyczg, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane te sg przetwarzane zgodnie
z Instrukcjg Kancelaryjng (kat. 5520 - Zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom gminy
i osobom przebywajgcym czasowo na terenie gminy);
5) odbywa sie w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych.
2. Standardem jest spefnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO
przed rozpoczeciem przetwarzania.
3. Standardem jest respektowanie praw osdb, ktérych dane sg przetwarzane, np. udzielania
informacji co do celéw, sposobow, zrédet, zakresu przetwarzania danych osobowych,
spetniania 7gdan sprostowania, uaktualnienia albo uzupetnienia czy tez czasowego
wstrzymania ich przetwarzania.
4. Przetwarzanie danych osobowych matoletnich jest zgodne z prawem wytgcznie wtedy, gdy:
1) rodzic lub opiekun prawny matoletniego, ktérego dane dotycza, wyrazi zgode na ich
przetwarzanie, gdy przepisy prawa przewidujg zbieranie zgdd;
2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza lub jest konieczne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed

zawarciem umowy;
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3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze;

4) przetwarzanie jest niezbedne do wykonywania zadania realizowanego w interesie
publicznym.

5. Zgtoszenia incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru mafoletniego przechowywane sg
przez koordynatora standardow ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Helu przez okres 5 lat

od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym zgtoszenie nastgpito.

Rozdziat 14.

Postanowienia koncowe

1. Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez ich opublikowanie w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Helu, stronie Urzedu Miasta Helu oraz na tablicy ogtoszen Urzedu
Miasta Helu.

2. Standardy dostepne bedag takie u koordynatora standardow ochrony matoletnich

w Urzedzie Miasta Helu

14



Zatacznik Nr 2
do zarzadzenia Nr 37/0050/2024 Burmistrza Helu
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich Urzedu Miasta Helu (wersja skrocona)

1. Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez personel Urzedu Miasta Helu.

2. W naszym Urzedzie obowigzujg standardy ochrony matoletnich.

3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.

4. Zawiera procedury i zasady, dzieki ktdrym mozesz czuc sie bezpieczny!

5. Wskazuje jak reagowac, kiedy jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony réwiesnikdw
i 0sob dorostych.

6. Pamietaj nigdy nie jestes sam!

7. Nie boj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie
szanse.

8. Nikt nie moze Cie obrazaé, przezywad, ponizac, wySmiewac, szykanowac.

9. Nikt nie moze Cie dotyka¢, przytulac, gtaskaé bez Twojej zgody.

10. Nikt nie moze cie bi¢, szarpa¢, kopa¢, popychad.

11. Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

12. Caty personel urzedu obowigzuje:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy;

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce zrozumienie
dla uczué przezywanych przez nich, niewymuszajgce zwierzen na site.

13. Standardem naszego Urzedu jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje, poczucie
odpowiedzialnosci za zachowanie.

14. Personel Urzedu obowigzuje rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pted,
orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spofeczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

15. Personel moze sie z Tobg kontaktowaé wytacznie w czasie swojej pracy i w zwigzku
z tg praca.

16. W relacji z Tobg personel nie moze:
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a) stosowac przemocy w jakiejkolwiek formie , w tym stosowac kar fizycznych, wykorzystywac
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej, zastrasza¢, przymuszaé, grozic;

b) zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac,

c) krzycze¢, wywotywac lek,

d) ujawnia¢ informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej, itp.),

e) utrwala¢ Twego wizerunku (filmowaé, nagrywaé gtosu, fotografowac) dla potrzeb
prywatnych,

f) proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywac ich z Tobg, ani w Twojej obecnosci,

g) zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania.

17. Zachowanie personelu tamigce ww. zasady powinienes$ zgtosic¢ rodzicowi, lub innej osobie
doroste;j.

18. Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica lub innego cztonka rodziny nie wstydz sie prosic
0 pomoc.

19. Pamietaj masz wokdt innych dorostych, dla ktérych jeste$ wazny, ktérym mozesz zaufac
i powiedzie¢ o swoich problemach.

20. Jesli sam doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz

o tym komus dorostemu.

TUTAJ ZNAJDZIESZ POMOC.:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli — 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji — 22 594 91 00

Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226

Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — 800 120 002
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Zatgcznik nr 1
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W URZEDZIE MIASTA HELU

Imie i nazwisko ucznia/praktykanta/innego matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Osoba zgtaszajgca interwencje:

Data zgtoszenia:

Osoba przyjmujgca zgtoszenie:

Opis dziatan podjetych Data Dziatanie
przez pracownika
Spotkania z opiekunami Data Dziatanie

matoletniego

Forma podjetej
interwencji

Zawiadomienie policji, zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa,
whniosek o wglad w sytuacje rodziny, inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczgce
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgtoszono interwencje) i
data interwencji

Wyniki interwencji:
dziatania organéw
sprawiedliwosci, dziatania
rodzicow, dziatania
pracownika UM Helu

DATA

Imie i nazwisko
pracownika
prowadzacego karte

Podpis:
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Zatgcznik nr 2
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH
OCHRONY MAtOLETNICH OBOWIAZUJACYCH W URZEDZIE MIASTA HELU

os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Urzedzie
Miasta Helu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE Z
OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA HELU

Ja, et ——————————————— os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze
,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta Helu oraz informacjg o miejscu
ich publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Helu.
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miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE UCZNIA ODBYWAJACEGO PRAKTYKE UCZNIOWSKA W URZEDZIE MIASTA HELU O
ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE
MIASTA HELU

Ja, e e ——————— oswiadczam, ze zostatem/tam
zapoznany/na ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta Helu oraz
informacjg o miejscu ich publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Helu.
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Zatgcznik nr 3

do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych

dobru matoletniego lub interwencji

Lp

Data
zdarzenia

Krétki opis zdarzenia

Osoba
zgtaszajaca

Imiei
nazwisko
matoletniego

Rodzaj
podjetej
interwencji
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Zatgcznik nr 4
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

(miejscowosc i data)

Ja, nizej podpisany/a

........................................................................................................... /nr paszportu
oswiadczam,
ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujgcych panstwach innych niz

Polska:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do

celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis
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Zatgcznik nr 5
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

OSWIADCZENIE OSOBY ZATRUDNIANEJ / DOPUSZCZANEJ DO INNEJ DZIALALNOSCI ZWIAZANE) Z
WYCHOWANIEM, EDUKACJA , WYPOCZYNKIEM LECZENIEM, SWIADCZENIEM PORAD
PSYCHOLOGICZNYCH, ROZWOJEM DUCHOWYM, UPRAWIANIEM SPORTU LUB REALIZACJA INNYCH
ZAINTERESOWAN MALOLETNICH LUB Z OPIEKA NAD NIMI

Ja  nizej  podpisany/Na e NF PESEL.eeeieecreceerereeeeveas /nr
PASZPOIMtU..ecveecerrerereeerereeeeeer e

1. oswiadczam, ze panstwo mojego obywatelstwa / inne panstwo w ktérym zamieszkiwatem/tam w
ciggu ostatnich 20 lat nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, w zwigzku z powyzszym przedktadam informacje z
rejestrow karnych tych panstw*

2. o$wiadczam, ze panstwo mojego obywatelstwa / inne panstwo w ktérym zamieszkiwatem/tam w
ciggu ostatnich 20 lat nie przewiduje sporzgdzenia informac;ji z rejestru karnego do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi / nie prowadzi rejestru karnego*.

W zwigzku z powyzszym oswiadczam, ze nie bytem/nie bytam prawomocnie skazany/na w tych
panstwach za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktédrym stwierdzono iz
dopuscitem/tam sie czynéw zabronionych oraz nie mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw lub dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan poprzez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Miejscowosé, data, podpis
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Zatgcznik nr 6
do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Helu

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW / INNYCH OSOB
WYKONUJACYCH PRACE Z DZIECMI, ZOBOWIAZANYCH DO STOSOWANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYCH W URZEDZIE MIASTA HELU

Lp. OdpowiedzZ na ponizsze pytania Tak Nie

1. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w
Urzedzie Miasta Helu?

2. | Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich w
Urzedzie Miasta Helu”?

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndromy krzywdzenia?
Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na symptomy krzywdzenia
matoletniego?
5. Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w

Standardach przez innego pracownika/osobe pracujaca z
dzie¢mi na zlecenie Urzedu Miasta Helu?
6. Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z
obowigzujgcymi ,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je.)
7. Czy jakie$ dziatanie zwigzane z realizacjg Standardow jest
odbierane przez Ciebie jako trudne lub niechetnie podchodzisz
do jego realizacji z innych powodéw?
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