Zatacznik Nr 2
do zarzadzenia Nr 37/0050/2024 Burmistrza Helu
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich Urzedu Miasta Helu (wersja skrocona)

1. Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez personel Urzedu Miasta Helu.

2. W naszym Urzedzie obowigzujg standardy ochrony matoletnich.

3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.

4. Zawiera procedury i zasady, dzieki ktdrym mozesz czuc sie bezpieczny!

5. Wskazuje jak reagowac, kiedy jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony réwiesnikdw
i 0sob dorostych.

6. Pamietaj nigdy nie jestes sam!

7. Nie boj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie
szanse.

8. Nikt nie moze Cie obrazaé, przezywad, ponizac, wySmiewac, szykanowac.

9. Nikt nie moze Cie dotyka¢, przytulac, gtaskaé bez Twojej zgody.

10. Nikt nie moze cie bi¢, szarpa¢, kopa¢, popychad.

11. Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

12. Caty personel urzedu obowigzuje:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy;

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce zrozumienie
dla uczué przezywanych przez nich, niewymuszajgce zwierzen na site.

13. Standardem naszego Urzedu jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje, poczucie
odpowiedzialnosci za zachowanie.

14. Personel Urzedu obowigzuje rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pted,
orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spofeczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

15. Personel moze sie z Tobg kontaktowaé wytacznie w czasie swojej pracy i w zwigzku
z tg praca.

16. W relacji z Tobg personel nie moze:

15



a) stosowac przemocy w jakiejkolwiek formie , w tym stosowac kar fizycznych, wykorzystywac
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej, zastrasza¢, przymuszaé, grozic;

b) zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac,

c) krzycze¢, wywotywac lek,

d) ujawnia¢ informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej, itp.),

e) utrwala¢ Twego wizerunku (filmowaé, nagrywaé gtosu, fotografowac) dla potrzeb
prywatnych,

f) proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywac ich z Tobg, ani w Twojej obecnosci,

g) zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania.

17. Zachowanie personelu tamigce ww. zasady powinienes$ zgtosic¢ rodzicowi, lub innej osobie
doroste;j.

18. Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica lub innego cztonka rodziny nie wstydz sie prosic
0 pomoc.

19. Pamietaj masz wokdt innych dorostych, dla ktérych jeste$ wazny, ktérym mozesz zaufac
i powiedzie¢ o swoich problemach.

20. Jesli sam doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz

o tym komus dorostemu.

TUTAJ ZNAJDZIESZ POMOC.:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli — 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji — 22 594 91 00

Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226

Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — 800 120 002
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