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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W HELU ZA ROK 2023

wrzesien 2024 r.



Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej (t. j. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) Kierownik o$rodka pomocy
spolecznej, a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy spolecznej w centrum
ushug spolecznych na podstawie przepisbw ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ushlug spolecznych - dyrektor
centrum ustlug spolecznych, sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie
z dzialalnos$ci osrodka, a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy spolecznej
w centrum ustug spolecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum ushug
spolecznych, oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;j.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwoSci.

Poza realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej Osrodek
w roku 2023 realizowal zadania zlecone przez Burmistrza Helu, w szczegolnoSci:

1. realizacja $wiadczen rodzinnych (ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 353);

2. realizacja jednorazowego $wiadczenia w wysoko$ci 4000,00 zl (ustawa z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"

t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1923).;

3. realizacja zasilkéw dla opiekuna (ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu

i wyplacie zasitkow dla opiekunow (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 246).;

4. realizacja  funduszu alimentacyjnego (ustawa z dnia 7 wrzeSnia 2007 r.

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1993).;

5. realizacja zadan z zakresu Swiadczen wychowawczych — skladanie wnioskow

i wyplata zostala przekazana 01.06.2022 r. do ZUS, ale Gmina nadal wyplaca

i realizuje w zakresie koordynacji Swiadczen zabezpieczenia socjalnego, ktore

to dzialania rowniez wykonuje MOPS Hel;

6. karta duzej rodziny (ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

tj. Dz. U. z 2023 1. poz. 2424).;

7. realizacja dodatkow mieszkaniowych (ustawa z dnia 21 czerwca 2001 T.

o dodatkach mieszkaniowych, tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1335);



10.

11.

pomoc materialna o charakterze socjalnym (realizowane zgodnie z trescia
UCHWALA NR XIX/154/20 RADY MIASTA HELU z dnia 18 wrze$nia 2020 r.
w sprawie regulaminu udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze
socjalnym);

realizacja ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 177 ze zm.);

realizacja Swiadczen opieki zdrowotnej (ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych,
tj. Dz.U. 2024 poz. 146);

Miejski Zespdl Interdyscyplinarny (ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdzialaniu przemocy domowej, tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.);

12. jednorazowe $wiadczenie 300 zl dla obywateli Ukrainy (ustawa z dnia 12

13.

14.

15.

16

17.

18.

marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.);
prace spolecznie uzyteczne (Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie organizowania prac spolecznie
uzytecznych, Dz. U. poz. 2447);

realizacja dodatku elektrycznego (ustawa z dnia 07 pazdziernika 2022r.
o szczegOlnych rozwigzaniach shuzacych ochronie odbiorcéw energii
elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z sytuacja na rynku
energii elektrycznej t. j. Dz. U. z 2024 r., poz.1288);

realizacja dodatku z tytulu innych Zrodel (ustawa z dnia 23 czerwca 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach shuzacych ochronie odbiorcéw niektoérych paliw

stalych w zwigzku z sytuacja na rynku tych paliw tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1692);

.realizacja dodatku gazowego (ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegolnej

ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja
na rynku gazu tj. Dz.U. z 2022 r. poz.2687);

realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 917);

realizacja dzialan wynikajacych z wustawy z dnia 29 lipca 2005 .

o przeciwdzialaniu narkomanii (t. j. Dz. U. z 2023, p0z.1939);

19.realizacja dzialan wynikajacych z ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

o wychowaniu w trzezwo$ci 1  przeciwdzialaniu  alkoholizmowi

(t.j. Dz. U. z 2023, poz.2151).



Dodatkowo MOPS w Helu realizowal programy oslonowe tj. ,Posilek w szkole

i wdomu” oraz ,,Teleopieka dla potrzebujacych mieszkancow gminy Hel”.

Struktura zatrudnienia MOPS Hel w roku 2023 r przedstawiala sie nastepujaco:

Razem 10 os6b w tym: 9 kobiet i 1 mezczyzna.

kierownik osrodka;

zastepca kierownika/inspektor;
glowny ksiegowy;

2 pracownikow socjalnych;

1 aspirant pracy socjalnej;

2 opiekunki §rodowiskowe;
asystent rodziny;

pomoc administracyjna.

Ponadto w 2023 roku na umowe zlecenie zatrudniano w zalezno$ci od potrzeb

opiekunki Srodowiskowe, asystenta rodziny oraz pracownika gospodarczego.

Tabela nr 1: Poziom wyksztalcenia pracownikow MOPS w Helu

L.p. Poziom wyksztalcenia Liczba osdb
1. wyzsze 6
2, policealne 1
3. Srednie 3

DANE LICZBOWE I CHARAKTERYSTYKA UDZIELANEGO
WSPARCIA

W Helu wg. stanu na dzien 31.12.2023 r. liczba ludno$ci Gminy Miejskiej Hel

wynosila 2765 os6b. Sposrod nich system pomocy spotecznej objal wsparciem 91

rodzin (liczba os6b w rodzinach 137). Ustawa o pomocy spotecznej naklada na gmine

obowiazek wspierania os6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia

niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych

godno$ci czlowieka oraz podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego

usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Potrzeby oséb




i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja

celom i mieszcza sie w mozliwo$ciach pomocy spoteczne;.

Pomocy spolecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczego6lno$ci z powodu:

— ubostwa;

— sieroctwa;

— bezdomno$ci;

— bezrobocia;

— niepelnosprawnosci;

— dhlugotrwalej lub ciezkiej choroby;

— przemocy domowej;

— potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

— potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

— bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych;

— trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okolicznos$cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

— alkoholizmu lub narkomanii;

— zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

— kleski zywiolowej lub ekologiczne;j.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej przystuguje osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 776,00 zl, a osobie w rodzinie,
w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty 600,00 zl - przy jednoczesnym
wystapieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy
o pomocy spolecznej (powyzej)lub innych okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie

pomocy spoteczne;j.



Analizujac ilos¢ o0s6b objetych wsparciem systemu pomocy spolecznej

w stosunku do liczby mieszkancow Helu, przyja¢ nalezy, iz pomoca zostalo objetych

4,95% ogoéhu ludnosci miasta. 1,26 % wiecej niz w roku 2022.

Tabela nr 2. Powody przyznawania pomocy spolecznej

POWOD TRUDNEJ LICZBA RODZIN LICZBA OSOB
SYTUACJI ZYCIOWEJ OGOLEM |[wtym: |W
NA WSI | RODZINACH
1)
1 2 3

UBOSTWO 1 37 (1) 42
SIEROCTWO 2 o o o
BEZDOMNOSC 3 o
POTRZEBA OCHRONY |4 |3 o 14
MACIERZYNSTWA
W TYM (z wiersza 4): 5 2 (1) 12
POTRZEBA OCHRONY
WIELODZIETNOSCI
BEZROBOCIE 6 |23 o 41
NIEPELNOSPRAWNOSC 7 | 33 (1) 40
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA |8 |38 o 45
CHOROBA
BEZRADNOSC W SPRAWACH |9 |15 o 37
OPIEK. -WYCHOWAWCZYCH 1
PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
- OGOLEM
W TYM (z wiersza 9): 10 |9 o 25
RODZINY NIEPELNE
RODZINY WIELODZIETNE 11 | o o
PRZEMOC DOMOWA 12
POTRZEBA OCHRONY OFIAR (13 |0 o
HANDLU LUDZMI




ALKOHOLIZM 14 | 10 (1) 14

NARKOMANIA 15 | O (1) (1)

TRUDNOSCI W |16
PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU

KARNEGO

TRUDNOSCI W INTEGRACJI |17 |o 0 0
0SOB, KTORE OTRZYMALY

STATUS UCHODZCY,

OCHRONE  UZUPELNIAJACA
LUB ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY (art. 7 pkt 11)

ZDARZENIE LOSOWE 18
SYTUACJA KRYZYSOWA 19
KLESKA ZYWIOLOWA LUB |20
EKOLOGICZNA

Powyzej zamieszczone zostaly szczeg6lowe dane dotyczace liczby oséb i rodzin
w poszczegbdlnych grupach. Wymienione w ustawie powody przyznawania pomocy
mogly wystepowac réwnoczesnie i z tego wzgledu liczby os6b i rodzin nie sumuja sie.
W poréwnaniu z rokiem 2022 odnotowano spadek liczby $wiadczeniobiorcow
w nastepujacych grupach tj. ubostwo, bezdomno$¢, niepelnosprawnosc.
W poréwnaniu z rokiem ubieglym nastapil wzrost liczby $wiadczeniobiorcow
korzystajacych z pomocy spolecznej z powoddw: potrzeba ochrony macierzynstwa,
bezrobocia oraz trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego.

Beneficjentom MOPS w Helu wydano lacznie 277 decyzji administracyjnych.




SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ

Swiadczeniami z pomocy spolecznej sa:
1) Swiadczenia pieniezne:

— zasilek staly,

— zasilek okresowy,

— zasilek celowy i specjalny zasilek celowy,

— zasilek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

— pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

— $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka
jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwiazku z okolicznos$cia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1

pkt 1lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane

przez sad;
2) swiadczenia niepieniezne:

— praca socjalna,

— bilet kredytowany,

— skladki na ubezpieczenie zdrowotne,

— skladki na ubezpieczenia spoleczne,

— pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

— sprawienie pogrzebu,

— poradnictwo specjalistyczne,

— interwencja kryzysowa,

— schronienie,

— posilek,

— niezbedne ubranie,

— ushlugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w oSsrodkach wsparcia
i w rodzinnych domach pomocy oraz ustugi sgsiedzkie,

— specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
wsparcia,

— mieszkanie treningowe lub wspomagane,



— pobyt i usluigi w domu pomocy spolecznej, w tym uslugi wsparcia

krotkoterminowego,

— pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym

usamodzielnianych.

Tabela nr 3. Forma udzielonej pomocy

w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym,

pomoc w uzyskaniu

zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla oséb

L. p. Forma pomocy Liczba Liczba os6b Kwota
rodzin w rodzinie w zl.
1. zasilek staly 29 30 164772,00
2, zasilek okresowy 16 18 23292,00
3. schronienie 1 1 28390,00
4. sposilek w szkole i w 28 48 130118,00
domu” (positek oraz

Swiadczenia pieniezne)
5. usthugi opiekuncze 13 14 107710,00
6. sprawianie pogrzebu 3 4 16000,00
7. zasitki celowe i w 56 85 80419,00

naturze

8. odplatno$¢ gminy za 6 6 319466,00

pobyt w domu pomocy

spotecznej

Ponadto zrealizowano:

a) karta duzej rodziny-wydano 64 karty duzej rodziny;

b) asystent rodziny-ta forma wsparcia objetych bylo 6 rodzin (10 dzieci);

c) prace spolecznie uzyteczne -realizowane byly od marca do listopada 2023 r.

przez 4 osoby bezrobotne;

d) $wiadczenia rodzinne - liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne: 97;

e) fundusz alimentacyjny - liczba rodzin pobierajacych $wiadczenie z funduszu

alimentacyjnego wynosita:8;

f) dodatki mieszkaniowe — skorzystaly 42 rodziny;




g) Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych - ta forma

wsparcia objete byly 3 osoby;

h) dodatek elektryczny- skorzystato 135 rodzin;

i) jednorazowe $wiadczenie 300 zl dla obywateli Ukrainy-skorzystalo 12 osob;

POZOSTALA DZIARALNOSC MOPS W HELU

Teleopieka dla potrzebujacych mieszkancow Gminy Miejskiej Hel (10 oséb);
Spotkanie z seniorami (150 0séb);
Jubileusze mieszkancow Helu, ktorzy ukonczyli 9o rok zycia (12 osob);

Paczki $wigteczne dla senioréw, ktorzy ukonczyli 70 rok zycia (399 osob)

PODSUMOWANIE

Glowne kierunki wydatkow realizowanych przez Miejski O$rodek Pomocy

Spolecznej w Helu w 2023 r ksztaltowaly sie nastepujaco:

=

N oo A

Rozdzial 85202 Domy pomocy spolecznej 319 466,54 zl;

Rozdzial 85213 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej, niektore $wiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spolecznej 14068,00 zl;

Rozdzial 85214 Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe 119 710,74 zl;

Rozdzial 85215 Dodatki mieszkaniowe 128 117,49 zi;

Rozdzial 85216 Zasilki stale 164 772,37 zi;

Rozdzial 85219 Osrodki pomocy spolecznej 668 700,39 zl;

Rozdzial 85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
107 710,02 zk;

Rozdzial 85230 Pomoc w zakresie dozywiania Posilek w szkole i w domu
130118,00 zl;

Rozdzial 85295 Pozostala dzialalno$¢ 92 486,21 w tym miedzy innymi:

prace spotecznie uzyteczne 6949,22 zl;

spotkania z emerytami, jubilatami i zakup paczek $wigtecznych 38 984,75 zk;
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e dostep do ustugi teleopieki (10 os6b) 5 380,00 zl;

e opracowanie Strategii rozwiazywania probleméw w Gminie Hel programu

wspierania rodziny i innych 5 400 zi;

e jednorazowe Swiadczenie dla uchodzcow z Ukrainy 3 600,00 zl;

10.Rozdzial 85395 Pozostala dzialalno$¢ w zakresie polityki spolecznej
143 310,00 zl;

11. Rozdzial 85502 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spolecznego, $wiadczenia wychowawcze 1 151 323 37 zl;

12. Rozdzial 85503 Karta Duzej Rodziny 427,00 zi;

13. Rozdzial 85504 Wspieranie rodziny 37 177,74 zk;

14. Rozdzial 85508 Rodziny zastepcze 20 401,63 z} (czworo dzieci)

15. Rozdzial 85213 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby

pobierajace niektore §wiadczenia rodzinne 28 034,94 zl.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Helu w ramach dzialan oslonowych w 2023
roku przeprowadzal stosowne procedury i dokonywal wyplat:

e wyplaty dodatku z tytulu korzystania z innych zrédel ciepla tj.: 3500,00 zi;

e dodatek elektryczny 137 000, 00 zl.

Gléwnym celem MOPS w Helu bylo umozliwienie osobom oraz rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie byli w stanie pokonaé,
wykorzystujac przy tym wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoSci.

Rok 2023 byl rokiem nowych zadan poczawszy od S$wiadczen na rzecz
Obywateli Ukrainy po dodatki w ramach dzialan ostonowych.

Na jako$¢ udzielanych $wiadczen ma duzy wplyw wykwalifikowana kadra.
W 2023 roku pracownicy tutejszego osrodka brali udzial w szkoleniach ustawicznych
finansowanych ze $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego (m.in. prawo
w pomocy spolecznej, wypalenie zawodowe - zarzadzenie stresem, szkolenie
podnoszace poziom bezpieczenistwa osobistego podczas wykonywania czynno$ci
zawodowych) oraz studiach podyplomowych.

Nasza dzialalno$¢ opierala sie na posiadanych zasobach, wykwalifikowanych

pracownikach i  profesjonalnym  podejSciu do  realizowanych  zadan.
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Duzym problemem bylo i jest zatrudnianie oséb na stanowisku pracownika

socjalnego co wynika z trudnego charakteru pracy oraz bardzo wysokich wymagan

ustawowych dot. wyksztalcenia.

W 2023 roku Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Helu zostal objety

kontrolg Rady Miasta Helu w zwiazku ze skarga na dzialania kierownika Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Helu. Rada Miasta Helu uznata skarge za niezasadna.

POTRZEBY

zatrudnienie pracownikow socjalnych;

zapewnienie ushig opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych
w miejscu zamieszkania;

wspieranie rodzin w wypelianiu ich podstawowych funkcji z zakresu
bezradno$ci w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego;

realizacja programow oslonowych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym;

integracja i wsparcie os6b w wieku senioralnym;

zapewnienie klientom pomocy psychologicznej;

podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spoleczne;j

Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Helu

/-/ Irena Lenc
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