Zgodnie z art. 110 ust. 9-10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. z 2024r.,, poz. 1283 ze zm.) Kierownik os$rodka pomocy spotecznej,
a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spolecznych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019r., o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - dyrektor centrum ustug spolecznych, sktada radzie gminy
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka, a w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy
spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia
19 lipca 2019r., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum
ushug spotecznych, oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Poza realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Helu w roku 2024 realizowat zadania zlecone przez Burmistrza Helu,
w szczeg6lnosci:

1. realizacja $wiadczen rodzinnych - wustawa z dnia 28 listopada 2003r.

o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 353 ze zm.);

2. realizacja jednorazowego §wiadczenia w wysokosci 4000,00 zI - wustawa

z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"

(tj. Dz. U. z2023r., poz. 1923);

3. realizacja zasitkow dla opiekuna - ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu

1 wyplacie zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 246);

4. realizacja funduszu alimentacyjnego - wustawa z dnia 7 wrzesnia 2007r.

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2025r., poz. 438 ze zm.);

5. realizacja zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych — skladanie wnioskow

1 wyplata zostata przekazana 01.06.2022r., do ZUS, ale Gmina nadal wyplaca

1 realizuje w zakresie koordynacji $wiadczen zabezpieczenia socjalnego, ktore

to dzialania rowniez wykonuje MOPS Hel;

6. karta duzej rodziny - ustawa z dnia 5 grudnia 2014r., o Karcie Duzej Rodziny

(tj. Dz. U. 2 2024r., poz. 1512);

7. realizacja dodatkow mieszkaniowych - ustawa z dnia 21 czerwca 2001r.,

o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 1335);



10.

11

pomoc materialna o charakterze socjalnym realizowana zgodnie z trescig Uchwaly
Nr XIX/154/20 Rady Miasta Helu z dnia 18 wrze$nia 2020r., w sprawie regulaminu
udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym;

realizacja ustawy z dnia 9 czerwca 2011r., o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 177 ze zm.);

realizacja $wiadczen opieki zdrowotnej ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r.,
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

(t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 146);

. Obstluga Zespolu Interdyscyplinarnego - ustawa z dnia 29 lipca 2005r.,

o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 424 ze zm.);

12. jednorazowe $wiadczenie 300,00 zt dla obywateli Ukrainy - ustawa z dnia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

12 marca 2022r., o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 167 ze zm.);

prace spotecznie uzyteczne - Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017r., w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych (Dz. U. z 2017r., poz. 2447);

realizacja dodatku gazowego - ustawa z dnia 15 grudnia 2022r., o szczeg6lnej ochronie
niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023r., oraz w 2024r., w zwigzku
z sytuacja na rynku gazu (t.j. Dz.U. z 2025r., poz.204);

realizacja dodatku ostonowego - ustawa z dnia 17 grudnia 2021r., o dodatku ostonowym
(tj. Dz.U. z 2024r., p0z.953);

realizacja bonu energetycznego - ustawa z dnia 23 maja 2024r., o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu
ziemnego 1 ciepta systemowego (t.j. Dz.U. z 2025t., p0z.290);

realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r., o ochronie zdrowia
psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 917);

realizacja dzialan wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdzialaniu
narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023r., poz.1939);

realizacja dziatah wynikajacych z ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023r., poz.

2151).



Dodatkowo MOPS w Helu realizowal programy ostonowe, tj. ,Positek w szkole
iwdomu”, ,Teleopieka dla potrzebujacych mieszkancéw gminy Hel na lata 2024-2026” oraz
,Program Opieka 75+ - ktorego celem jest zwigkszenie dostepnosci do ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob w wieku 75 lat i wiecej, ktore sa
osobami samotnymi lub sg osobami samotnie gospodarujagcymi, a takze tych, ktore pozostaja

w rodzinie.

Struktura zatrudnienia MOPS Hel w roku 2024 r przedstawiata si¢ nastepujaco:
— kierownik os$rodka;
— zastepca kierownika/inspektor;
— glowny ksiggowy;
— 3 pracownikow socjalnych;
— aspirant pracy socjalnej;
— 2 opiekunki $srodowiskowe;
— asystent rodziny;
— pomoc administracyjna;
— pracownik utrzymania czysto$ci.
Razem 12 oséb w tym: 11 kobiet i 1 mezczyzna.
Ponadto w 2024 roku na umowe zlecenie zatrudniano w zaleznosci od potrzeb opiekunki

srodowiskowe.

Tabela nr 1: Poziom wyksztalcenia pracownikoéw MOPS w Helu

L.p. Poziom wyksztalcenia Liczba osob
1. WYZSze 7
2. policealne 1
3. Srednie 4

DANE LICZBOWE I CHARAKTERYSTYKA UDZIELANEGO WSPARCIA

W Helu wg. stanu na dzien 31.12.2024r., liczba ludnos$ci Gminy Miejskiej Hel wynosita
2 684 0s0b. Sposrdd nich system pomocy spotecznej objat wsparciem 71 rodzin (liczba 0s6b w

rodzinach 103). Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gming obowigzek wspierania osob i



rodzin w  wysitkach  zmierzajacych do  zaspokojenia  niezbednych  potrzeb
i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka oraz
podejmowanie dziatan zmierzajagcych do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem.
Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegolnosci z powodu:
— ubodstwa;
— sieroctwa;
— bezdomnosci;
— bezrobocia;
— niepetnosprawnosci;
— dhugotrwatej lub ciezkiej choroby;
— przemocy domowej;
— potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi;
— potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
— bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;
— trudnos$ci w integracji cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochron¢ uzupetiajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013r. o cudzoziemcach;
— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
— alkoholizmu lub narkomanii;
— zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej;

— kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystugiwato osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod nie przekraczat kwoty 776,00 zl, a osobie w rodzinie, w ktorej
dochod na osobg nie przekraczal kwoty 600,00 zl przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej
jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy spolecznej (powyzej)
lub innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;j.

Analizujgc  1lo§¢ 0s0b  objetych wsparciem systemu pomocy spolecznej
w stosunku do liczby mieszkancow Helu przyja¢ nalezy, iz pomocg zostalo objetych 3,84%

og6hu ludno$ci miasta. 1,11 % mniej niz w roku 2023.



Tabela nr 2. Powody przyznawania pomocy spolecznej

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI LICZBA RODZIN LICZBA
ZYCIOWEJ OGOLEM | w tym: 0SOB W
NA WSI | RODZINACH

1 2 3

UBOSTWO 1 |38 1 46

SIEROCTWO 2 10 0 0

BEZDOMNOSC 311 0 1

POTRZEBA OCHRONY 4 |1 0 6

MACIERZYNSTWA

W TYM (z wiersza 4): 511 0 6

POTRZEBA OCHRONY

WIELODZIETNOSCI

BEZROBOCIE 6 |22 0 29

NIEPELNOSPRAWNOSC 7 |29 1 34

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA |8 |30 1 40

CHOROBA

BEZRADNOSC W SPRAWACH 9 |14 0 34

OPIEK. - WYCHOWAWCZYCH

I PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO -
OGOLEM

W TYM (z wiersza 9):
RODZINY NIEPELNE

10

18

RODZINY WIELODZIETNE

11

PRZEMOC DOMOWA

12

POTRZEBA OCHRONY OFIAR
HANDLU LUDZMI

13

ALKOHOLIZM

14

NARKOMANIA

15

TRUDNOSCI W
RZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO

16




ZWOLNIENIU
Z ZAKLADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACII 1710 0 0
0SOB, KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY, OCHRONE
UZUPEENIAJACA LUB
ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY (art. 7 pkt 11)
ZDARZENIE LOSOWE 1810 0 0
SYTUACJA KRYZYSOWA 1910 0 0
KLESKA ZYWIOLOWA LUB 20(0 0 0
EKOLOGICZNA

Powyzej zamieszczone zostaly szczegdlowe dane dotyczace liczby osob i rodzin
w poszczegolnych grupach. Wymienione w ustawie powody przyznawania pomocy mogtly
wystepowaé roéwnoczesnie i z tego wzgledu liczby oséb i rodzin nie sumujg sig¢.

W poréwnaniu z rokiem 2023 odnotowano spadek liczby $wiadczeniobiorcéw
w nastepujacych grupach: tj. bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dlugotrwata lub ciezka choroba,
potrzeba ochrony macierzynstwa. W poréwnaniu z rokiem ubieglym nastapil wzrost liczby
swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy spotecznej z powoddw: ubodstwa.

Beneficjentom MOPS w Helu korzystajagcym jedynie z pomocy spotecznej w 2024r.
wydano tacznie 252 decyzji administracyjnych. Liczba wszystkich decyzji administracyjnych

wydanych przez MOPS w Helu w roku 2024r. wyniosta: 433.

SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ
Swiadczeniami z pomocy spotecznej s3:
1) Swiadczenia pieni¢zne:

— zasitek staty,

— zasilek okresowy,

— zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

— zasilek 1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

— pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,



$wiadczenie pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013r. o cudzoziemcach,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad;

2) Swiadczenia niepieniezne:

praca socjalna,

bilet kredytowany,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

sprawienie pogrzebu,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

schronienie,

positek,

niezbe¢dne ubranie,

ustugi  opiekuncze w  miejscu  zamieszkania, w  osrodkach  wsparcia
1 w rodzinnych domach pomocy oraz ustugi sasiedzkie,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,
mieszkanie treningowe lub wspomagane,

pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, w tym ushugi wsparcia krotkoterminowego,
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla os6b usamodzielnianych.


https://www.inforlex.pl/dok/tresc,DZU.2021.354.0002354,USTAWA-z-dnia-12-grudnia-2013-r-o-cudzoziemcach.html
https://www.inforlex.pl/dok/tresc,DZU.2021.354.0002354,USTAWA-z-dnia-12-grudnia-2013-r-o-cudzoziemcach.html

Tabela nr 3. Forma udzielonej pomocy

pobyt w domu pomocy

spotecznej

L. p. Forma pomocy Liczba rodzin Liczba oséb Kwota
w rodzinie w zk
1. zasitek staty 23 24 192 644,00
2. zasitek okresowy 16 19 28 872,00
3. schronienie 1 1 36 673,00
4. »positek w szkole 48 71 132 348,00
iw domu” (positek oraz
$wiadczenia pieni¢zne)
5. ustugi opiekuncze 14 17 183 156,00
6. sprawianie pogrzebu 0 0 0
7. zasitki celowe 1 w 54 79 27 571,00
naturze
8. odptatnos¢ gminy za 7 7 433 403,00

Ponadto zrealizowano:

a) karta duzej rodziny - wydano 22 karty;

b)

c) prace spotecznie uzyteczne - realizowane byty od marca do listopada 2024r. Liczba

wydanych skierowan: 7; rzeczywista liczba osob, ktére wziely udzial w wyzej

d)

e) fundusz alimentacyjny - liczba rodzin pobierajacych $wiadczenie z funduszu

w rodzinach - 13 dzieci);

alimentacyjnego wynosita: §;

wymienionych pracach: 6 oséb bezrobotnych;

f) dodatki mieszkaniowe — skorzystato 30 rodzin;

g)

wsparcia objete byly 4 osoby;

h) dodatek ostonowy: skorzystato 81 rodzin;

1) bon energetyczny: skorzystato 95 rodzin;

asystent rodziny - ta formg wsparcia objetych bylo 8 rodzin (taczna ilo$¢ dzieci

$wiadczenia rodzinne - liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne: 98;

swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych - ta formag
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jednorazowe $wiadczenie 300,00 zt dla obywateli Ukrainy - skorzystato 5 oséb.

POZOSTALA DZIALALNOSC MOPS W HELU

Teleopieka dla potrzebujacych mieszkancow Gminy Miejskiej Hel (10 osob);
Jubileusze mieszkancoéw Helu, ktorzy ukonczyli 90 rok zycia (14 osob);

Paczki §wiateczne dla senioréw, ktorzy ukonczyli 70 rok zycia (420 osob).

PODSUMOWANIE

Gtowne kierunki wydatkoéw realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Helu w 2024r., ksztaltowatly si¢ nastepujaco:

1.

2
3.
4

10.

11.

Rozdzial 85195 Pozostata dzialalno$¢ (ochrona zdrowia) 111,00 zt ( 4 decyzje);

. Rozdzial 85202 Domy pomocy spotecznej (w tym schronienie) 470 075,83 zk;

Rozdzial 852905 Zespot Interdyscyplinarny 5 654,03 zi;

. Rozdzial 85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace

niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej, niektére $wiadczenia rodzinne
17 840,24zt;

Rozdzial 85214 Zasitki okresowe, celowe 1 pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 56 442,80 zi;

Rozdzial 85215 Dodatki mieszkaniowe 105 080,69 zt;bon energetyczny: 38 048,12 zt;
Rozdzial 85216 Zasikki stale 192 643,72 zl;

Rozdzial 85219 Osrodki pomocy spotecznej (wynagrodzenia pracownikow, fundusz
socjalny, ,,13-tki”, sktadki ubezpieczenia spotecznego, utrzymanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Helu, np. energia, zakup materiatéw biurowych itp.) 801 713,24
z1;

Rozdzial 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuficze 183 155,92 zi;
Rozdzial 85230 Pomoc w zakresie dozywiania ,,Positek w szkole 1 w domu”
132 348,00 zt ( 60% dotacja, 40% wklad wilasny);

Rozdzial 85295 Pozostata dziatalnos¢ 112 119,73 zt w tym migdzy innymi:

prace spolecznie uzyteczne 16 534,00 w tym refundacja z PUP 9 885,36 zk;

jubileusze i1 zakup paczek swigtecznych 50 514,03 zi;

dostep do ustugi teleopieki (10 osdb) 14 176,98 zi;
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e raport z realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz

ochrony ofiarom przemocy w rodzinie dla gminy miejskiej Hel 1 000,00 zt;

e jednorazowe $wiadczenie dla uchodzcow z Ukrainy 1 500,00 zt;

e dodatek ostonowy 24 148,55zt

12. Rozdzial 85395 Pozostala dziatalnos¢ w  zakresie polityki spolecznej
206,20 zt;

13. Rozdzial 85502 Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego,
swiadczenia wychowawcze 1 249 321,63 zi;

14. Rozdzial 85503 Karta Duzej Rodziny 212,00zt;

15. Rozdzial 85504 Wspieranie rodziny (wynagrodzenie, fundusz socjalny, ,,13-tka”
asystenta rodziny) 60 837,83 zk;

16. Rozdzial 85508 Rodziny zast¢pcze 29 384,20 zt (czworo dzieci);

17. Rozdzial 85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore swiadczenia rodzinne 35 228,52 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu w roku 2024 zrealizowal budzet
w wysokos$ci 3 490 423,70 zt.

Gléwnym celem MOPS w Helu bylo umozliwienie osobom oraz rodzinom
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie byli w stanie pokonac,
wykorzystujac przy tym wilasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Na jako$¢ udzielanych $wiadczen ma duzy wplyw wykwalifikowana kadra.
W 2024 roku pracownicy tutejszego osrodka brali udziat w szkoleniach ustawicznych
(m.in. Obowigzkowe dzialania gminy dla seniorow - prawo 1 praktyka, Procedura Niebieskiej
Karty, Swiadczenie wspierajace, Obstuga systemu e-dorgczenia, Nowe kryteria w pomocy
spotecznej oraz wywiad Srodowiskowy, Kolejne zmiany w orzeczeniach, Zasitek staty i wiele
innych) oraz studiach podyplomowych.

Nasza dziatalno$¢ opierala si¢ na posiadanych zasobach, wykwalifikowanych
pracownikach 1 profesjonalnym podejsciu do realizowanych zadan. Duzym problemem byto
1jest zatrudnianie osob na stanowisku pracownika socjalnego co wynika z trudnego charakteru

pracy oraz bardzo wysokich wymagan ustawowych dot. wyksztatcenia.

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Helu bedacy siedzibg Zespotu

Interdyscyplinarnego zostal objety kontrola Wojewody Pomorskiego w zakresie realizacji
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zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej.

Ocena kontroli: pozytywna.

POTRZEBY NA LATA 2025-2026:

zatrudnienie pracownika socjalnego;

podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spolecznej,

wspieranie rodzin w wypetnianiu ich podstawowych funkcji z zakresu bezradnosci
w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego;
zapewnienie  ustug  opiekunczych, specjalistycznych ustug  opiekunczych
W miejscu zamieszkania;

realizacja programow ostonowych na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,;

integracja i wsparcie os6b w wieku senioralnym;

zapewnienie klientom pomocy psychologicznej oraz psychoterapeutycznej;
zapewnienie klientom pomocy prawne;j;

likwidacja barier architektonicznych (winda lub platforma);

wymiana sprzetu komputerowego dotychczas eksploatowanego. W opinii informatyka
obecny sprzet nie spetnia wymagan systemu Windows 11;

zakup nowego sprzetu elektronicznego (drukarka, alkomat).

Kierownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Helu
Irena Formella
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