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INFORMACJA BURMISTRZA HELU

w sprawie realizacji zadań z zakresu zarządzania kryzysowego w 2025 roku

Problemy przewidywane w tym zakresie w przyszłości i planowane działania.

I Charakter i cel działań

Zarządzanie kryzysowe w mieście Helu w 2025 roku realizowane było w sposób ciągły, 

systemowy i planowy, w oparciu o obowiązujące przepisy prawa oraz „Miejski Plan Zarządzania 

Kryzysowego”.

Podejmowane działania miały na celu nie tylko reagowanie na potencjalne zagrożenia, lecz 

przede wszystkim minimalizowanie ryzyka ich wystąpienia, zapewnienie ciągłości funkcjonowania 

miasta oraz podnoszenie poziomu odporności lokalnego systemu bezpieczeństwa.

Z uwagi na położenie geograficzne Helu oraz specyfikę zagrożeń nadmorskich, szczególny 

nacisk położono na zagrożenia hydrometeorologiczne oraz skuteczną koordynację służb i podmiotów 

współdziałających.

II Kluczowe obszary realizacji zadań w 2025 roku

1. Zarządzanie ryzykiem i monitorowanie zagrożeń

W 2025 roku prowadzono stały monitoring warunków pogodowych i hydrologicznych, 

mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo mieszkańców oraz infrastruktury miejskiej. Działania te 

realizowane były we współpracy z Wojewódzkim i Powiatowym Centrum Zarządzania Kryzysowego 

w Gdańsku oraz Kapitanatem Portu w Helu.

Systematyczne pozyskiwanie i analiza informacji umożliwiały podejmowanie działań 

wyprzedzających, w tym informowanie służb miejskich oraz mieszkańców o prognozowanych 

zagrożeniach.

W ramach zarządzania ryzykiem opracowywano cykliczne analizy zagrożeń, które stanowią 

podstawę planowania działań prewencyjnych oraz organizacyjnych.



2. Utrzymanie gotowości systemu reagowania kryzysowego

Istotnym elementem działań była dbałość o gotowość organizacyjną i operacyjną Miejskiego 

Zespołu Zarządzania Kryzysowego. Opracowano i realizowano „Plan pracy MZZK na 2025 rok”,                              

a także przeprowadzono aktualizację dokumentacji Systemu Stałego Dyżuru.

Utrzymywano stałą zdolność do reagowania poprzez:

 bieżącą ocenę stanu zagrożeń,

 patrole prewencyjne w rejonach szczególnie narażonych na skutki sztormów,

 utrzymywanie współpracy z jednostkami OSP oraz spółką EKOHEL Sp. z o.o.

3. Ochrona ludności i działania prewencyjne

W 2025 roku szczególną uwagę poświęcono działaniom prewencyjnym, mającym na celu 

ograniczenie skutków potencjalnych zagrożeń dla mieszkańców. 

Obejmowały one m.in. informowanie ludności o niekorzystnych zjawiskach pogodowych, 

zasadach postępowania w sytuacjach zagrożenia oraz działania związane z zapewnieniem 

bezpieczeństwa sanitarnego.

W związku z występowaniem wysoce zjadliwej grypy ptaków (HPAI) realizowano działania 

informacyjne oraz organizacyjne, w tym koordynację zbierania i utylizacji padłego ptactwa. 

Działania te prowadzone były we współpracy z administracją rządową i powiatową.

22 sierpnia doszło do pożaru kompleksu budynków przy Bulwarze Nadmorskim w Helu. 

Ogień pojawił się najpierw w restauracji, a następnie przeniósł się na budynek remizy Ochotniczej 

Straży Pożarnej Hel oraz na budynek gospodarczy należący do parafii pw. Bożego Ciała.

Zgłoszenie o pożarze wpłynęło do Stanowiska Kierowania Komendanta Powiatowego                      

w Pucku o godz. 2:42. Na miejsce zdarzenia zadysponowano znaczne siły i środki Państwowej Straży 

Pożarnej oraz jednostek OSP z terenu powiatu puckiego. W kulminacyjnym momencie akcji 

gaśniczej brało udział 11 zastępów gaśniczych PSP i OSP.

Działania prowadzone były w bardzo trudnych warunkach – zwarta zabudowa i szybkie 

rozprzestrzenianie się ognia znacząco utrudniały prowadzenie akcji. W trakcie działań rannych 

zostało dwóch druhów OSP: jeden strażak uległ podtruciu dymem pożarowym, a drugi doznał urazu 

kończyny dolnej. Poszkodowani zostali przetransportowani do szpitala w Helu na dalszą obserwację.

Dzięki sprawnym i ofiarnym działaniom strażaków udało się uratować część wyposażenia i sprzętu 

gaśniczego z remizy OSP. Co szczególnie ważne, pożar został opanowany zanim rozprzestrzenił się 

na kolejne budynki w centrum Helu.



4. Współpraca międzyinstytucjonalna

Zarządzanie kryzysowe w Helu realizowane było w ścisłej współpracy z administracją 

rządową, powiatową oraz służbami i instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczeństwo.

Miasto aktywnie uczestniczyło w systemie wymiany informacji, przekazując do Starostwa 

Powiatowego w Pucku dane dotyczące dostępnych sił i środków możliwych do wykorzystania                      

w sytuacjach kryzysowych.

W ramach działań prewencyjnych podejmowano również współpracę z podmiotami 

miejskimi w zakresie zagrożeń o charakterze terrorystycznym i cybernetycznym, pomimo braku 

bezpośrednich zdarzeń na terenie miasta.

5. Zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego i porządku publicznego

Miasto zabezpieczyło możliwość udzielenia schronienia osobom bezdomnym w okresie 

zimowym poprzez zawarcie stosownej umowy z wyspecjalizowanym podmiotem. Jednocześnie 

prowadzono monitoring sytuacji socjalnej, nie stwierdzając przypadków wymagających interwencji.

III Program Ochrony Ludności i Obrony Cywilnej (OLiOC) 

1. Wdrożenie i znaczenie dla bezpieczeństwa miasta

W 2025 roku w mieście Hel wprowadzono Program Ochrony Ludności i Obrony Cywilnej 

jako element wzmacniający lokalny system zarządzania kryzysowego oraz długofalową politykę 

bezpieczeństwa miasta. Program ten stanowi odpowiedź na rosnące zagrożenia o charakterze 

naturalnym, technicznym oraz systemowym, a także na konieczność zwiększania odporności 

samorządu na sytuacje nadzwyczajne.

W ramach realizacji Programu OLiOC miasto Hel podjęło działania inwestycyjne oraz 

organizacyjne, które w sposób wymierny zwiększają zdolność reagowania w sytuacjach 

kryzysowych. Zakupiono i wprowadzano do użytkowania następujące wyposażenie:

 dwa agregaty prądotwórcze, przeznaczone do zapewnienia ciągłości zasilania obiektów                     

i infrastruktury kluczowej w przypadku przerw w dostawach energii elektrycznej,

 zbiornik na wodę pitną, umożliwiający zabezpieczenie dostaw wody w sytuacjach 

awaryjnych oraz podczas działań przeciwpowodziowych,

 kamerę termowizyjną dla Ochotniczej Straży Pożarnej w Helu, zwiększającą skuteczność 

działań ratowniczo-gaśniczych, w szczególności podczas pożarów, poszukiwań osób oraz 

działań w warunkach ograniczonej widoczności,



 przyczepę transportową do agregatu prądotwórczego, pozwalającą na jego szybkie i sprawne 

przemieszczanie w miejsca wymagające natychmiastowego zabezpieczenia energetycznego,

 zapas worków na piasek, przeznaczonych do działań przeciwpowodziowych oraz 

zabezpieczania infrastruktury i mienia mieszkańców.

Równolegle z działaniami inwestycyjnymi zaplanowano szkolenie pracowników Urzędu Miasta 

Helu z zakresu OLiOC, którego celem było podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji kadry 

samorządowej w zakresie ochrony ludności, realizacji zadań obrony cywilnej oraz postępowania                

w sytuacjach kryzysowych.

Znaczenie wdrożenia Programu OLiOC polega na tym, że miasto Hel przeszło od modelu 

reagowania doraźnego do planowego i systemowego budowania bezpieczeństwa, opartego zarówno 

na odpowiednim wyposażeniu technicznym, jak i przygotowaniu organizacyjnym oraz kadrowym.

Zrealizowane zakupy i szkolenia zwiększają zdolność miasta do samodzielnego działania w pierwszej 

fazie sytuacji kryzysowej, zanim nastąpi wsparcie z poziomu powiatowego lub wojewódzkiego, co 

ma kluczowe znaczenie dla ochrony życia, zdrowia i mienia mieszkańców.

IV Ocena funkcjonowania systemu zarządzania kryzysowego

Analiza realizacji zadań w 2025 roku wskazuje, że system zarządzania kryzysowego                          

w mieście Hel funkcjonował w sposób stabilny i adekwatny do poziomu identyfikowanych zagrożeń.

Brak wystąpienia sytuacji kryzysowych nie był wynikiem przypadku, lecz efektem prowadzonych 

działań prewencyjnych, skutecznego monitoringu oraz sprawnej współpracy instytucjonalnej.

Jednocześnie należy podkreślić, że ze względu na zmieniające się uwarunkowania 

klimatyczne oraz geopolityczne, zarządzanie kryzysowe wymaga ciągłego doskonalenia oraz 

elastycznego podejścia do nowych wyzwań.

V Strategiczne kierunki działań na lata następne

W kolejnych latach działania miasta w zakresie zarządzania kryzysowego koncentrować się będą na:

1. Wzmacnianiu odporności miasta na zagrożenia hydrometeorologiczne, w szczególności 

powodzie sztormowe.

2. Rozwoju i modernizacji systemów wczesnego ostrzegania oraz alarmowania ludności.

3. Doskonaleniu współdziałania służb, jednostek organizacyjnych i podmiotów zewnętrznych.



4. Podnoszeniu poziomu przygotowania organizacyjnego i technicznego miasta do reagowania 

na sytuacje kryzysowe.

5. Rozszerzaniu działań informacyjnych i edukacyjnych skierowanych do mieszkańców.

6. Uwzględnianiu nowych rodzajów zagrożeń, w tym zagrożeń hybrydowych                                                  

i cybernetycznych, w dokumentach planistycznych.

VI Podsumowanie

Zarządzanie kryzysowe w mieście Helu w 2025 roku miało charakter kompleksowy                              

i ukierunkowany na długofalowe bezpieczeństwo mieszkańców. Realizowane działania stworzyły 

solidne podstawy do dalszego wzmacniania lokalnego systemu bezpieczeństwa oraz skutecznego 

reagowania na przyszłe wyzwania.
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